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/béué es la segmentacion?




Es un método utilizado en el marketing para definir un publico o target al
gue seran dirigidos los esfuerzos comerciales de la promocion de un
producto. Anteriormente, la segmentacion se basaba en identificar el
target a través de los rasgos de comportamiento de compra incluyendo
los demograficos y nivel socio econémico, pero ahora con la era digital
se usan menos datos, pero mas relevantes que nos ayudan a definirlo
con mayor precision.

Algunas de los datos mas importantes para crear una segmentacion en
medios digitales como Facebook e Instagram son:

e Edad

e Género

e Ubicacion geografica

e Intereses de consumo

e Comportamientos digitales
e Profesion

e Estado civil

Estas caracteristicas debes tenerlas bien definidas antes de iniciar una
campafia de publicidad, no solo algunas, debes de tener todas muy
claras y a gran detalle, esto es para poder encontrar y llegar solo a
personas realmente interesadas en lo que les pondras enfrente (Tu
producto o servicio), recuerda que no todos son tus clientes y no todos
los que se convierten en prospectos estan realmente interesados en
comprar tus productos o servicios.

Elegir una segmentaciéon correctamente te beneficiara a:

e Llegar a personas con alta probabilidad de compra

e El presupuesto de publicidad se optimizara, no se perdera con
personas a las que no les interesa.

e Enfocaras mejor tus estrategias de marketing

e Aumentaras el retorno de la inversion en publicidad

e Tendras menor desgaste en el seguimiento para cerrar ventas

e Disminuiras tu presupuesto de publicidad a largo plazo

Como ves, es bastante importante hacer una excelente segmentacion
sin importar que medio utilices para hacer publicidad.
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a) COmo funciona la segmentacion en
Facebook & Instagram

Facebook ademas de tomar en cuenta los datos demograficos y métodos
de segmentacion del marketing tradicional ha optado por integrar los
intereses, gustos, comportamientos, incluso las “cookies” que se
encuentran en su plataforma para aprovechar al maximo la tecnologia y
captar la mayor cantidad de datos posibles para identificar a un publico
mas exacto.

El poder de la segmentacién es enorme en Facebook, por ejemplo
puedes elegir caracteristicas tecnoldégicas como dispositivos maviles,
navegadores, metodo de acceso, comportamientos de consumo,
frecuencia de viajes, etcétera. Facebook sabe mucho de nosotros y
todos esos datos los pone a tu disposicion para ser usados en campafnas
de anuncios (De forma andnima, nunca tendras los nombres ni datos de
contacto).

En pocas palabras Facebook realiza una fusidon de tus datos
demograficos que tu mismo proporcionas con los datos de navegacion y
comportamientos digitales e intereses. Todos estos estan disponibles
para ser utilizados para crear audiencias para mostrarles anuncios lo
cual convierte a Facebook en la herramienta de publicidad mas poderosa
para llegar al publico que mas te convenga o al que deseas llegar.
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/ﬁas bases para crear una

segmentacion




La teoria se lee facil pero cuando llega el momento de crear una
segmentacion en Facebook, ves tantas opciones y tantos datos que
seguramente te preguntaras...

¢, Como empiezo? ¢ Como sé que datos son relevantes y cuales uso?
iAqui podras hacerlo facil, te llevaremos de la mano!

Para empezar quiero dejar en claro que tomar decisiones sin analizar o
incluir datos adivinando es un error grave, ya que lo que estara en juego
es tu dinero y los resultados de tus campafas. Por eso, toma en cuenta
estos aspectos antes de comenzar a crear una segmentacion en
Facebook.

® Debes conocer a tu cliente ideal y tener bien claro sus intereses,
datos demograficos ademas de informacion relevante a sus
necesidades, puntos de dolor y beneficios que busca en su vida
diara que tu producto puede ayudar a solucionar.

® Si tu negocio lleva tiempo y tienes datos de tus clientes, en
documentos, registros, bases de datos, jno los borres! Usalos,
gue mejor que tener informacion real, extrae todos los datos que
puedas de estos clientes antiguos y saca la media de edad, sexo,
estado civil, motivo de compra, zona geografica del cliente,
temporada, producto mas vendido, etc.

® Usa los datos que ya tienes dentro de tu Fanpage, de las
personas que ya te siguen en Facebook o Instagram. Existen dos
herramientas con nombres muy parecidos pero muy diferentes,
gue te ayudaran a conseguir estos datos que te explicare en el
siguiente tema.
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/3.-/Herramientas de Facehook

que te ayudaran a crear una
segmentacion




Como ya te has dado cuenta o te podras imaginar con lo que llevas leido
hasta este punto, Facebook cuenta con datos a detalle de todos sus
usuarios, y lo mejor de todo es que hay un par de formas a tu alcance
para acceder a esta informacion y asi puedas usarla para crear la base
de una segmentacién mas precisa.

e Para empezar puedes analizar tu Fanpage con la seccion
“Estadisticas del Publico”, en la que puedes ver informacién
sobre como se comportan las personas dentro de Facebook.

Pagina Centio Sande Citas Admini Natifeaciones [l Mas » Canfigursciin Ayuda v

Estarstcas
Crea un plblico de mayor valor |«

Aumentz el eiome de la inversion en publl  HEami..  acliertes que gasian mas
5 Calidad ...

los
o (G Cambiarfot o portada

Jamlo Marketing
@JamioMarkoting

Inicio
Tendz
Servicos

Opiniones

o ——————————————————————————
Videos

e Da clic en Estadisticas y después en el menu izquierdo a la
opcion de Personas. Podras ver datos generales pero muy
importantes acerca de las personas que ya sigue a tu Fanpage.

PO . | te Adein Estudetom Vit Cantgusanffll - myua

[——— Tisbes T segudees Posons akeode PRGOS (e Kl
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La segunda herramienta se llama “Estadisticas del Publico”.
Esta seccion esta un poco escondida dentro de Facebook, pero
es muy poderosa, te permitir ver datos muy buenos a detalle de
los seguidores de tu Fanpage, desde el tipo de comportamiento
digital, temas de interés y hasta cuestiones personales como sus
cargos de trabajo y estado civil. Aqui es donde obtendras mas
datos para empezar a crear tu primer segmentacion con rayo
laser. Para entrar deberas ir a este link
https://www.facebook.com/adsmanager, después dar clic en el
menu superior izquierdo y seleccionar la opcion de Estadisticas
del Publico.

= Administrador comercial

iZ Planificar

Estadisticas del pablico
-
Creative Hub

Al ver esta pantalla deberas ir a la dltima opcion del lado izquierdo,
personas conectadas a TU PAGINA, y seleccionar tu Fanpage, por

ultimo

en el mismo menu del lado izquierdo encontrar en la parte

superior el campo de Lugar y ahi seleccionar el pais donde resides
(Siempre aparece seleccionado por default Estado Unidos, si tu Fanpage
no tiene usuarios en esa ubicacion no aparecera ningun dato del lado
derecho). Una vez seleccionadas estas opciones veras resultados como

estos.

CREAR PURLICD
B [Nuevo publico) Personas en Facebook
A sopting il Y

Datos demogrincos e qUETA 06 @ paging Lesgar

Edad y seno

partas orgias pet periies de Facstzck Deten Sancnities onio pass maviees e 16 afies

6% Toda Facencon

.........

Parcanas cone<indan 4
mars Shuacion sentmental Wivel de formacion
g Daloa orepencanadoz pordas crvias pel El noved de tormaian mas ato akincade ssqus dates eaport

i (1LY
FOrTONAS YU N0 06AAD CoRECtasaE
— _ I
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https://www.facebook.com/adsmanager

e"w!erma

Aqui podrds navegar en 4 pestafias que contendrdn datos muy
interesantes y valiosos para conocer a tu cliente ideal y su
comportamiento dentro de Facebook como, Datos demogréficos, que
otras paginas les gustan, lugar geogréfico y Actividades digitales.

Por ultimo, anota todos los datos relevantes de ambas herramientas,
encuentra el mejor rango de edades, sexo, ubicaciones geograficas,
situacién sentimental, nivel de formacién y las principales teméaticas y
Fanpages que les gustan ademas de la tuya.

ilnformacion super valiosa que te facilitara crear tu primer publico!




iHa llegado la hora! Por fin iremos de la teoria a la practica y podras
crear el primer publico en Facebook & Instagram.

Bien, antes debes saber los pasos que seguiremos para crear tu primer
publico.

Paso 1) Encuentra los intereses generales de tu publico
Paso 2) Guarda tu publico y trabajalo en la seccidon de “Publicos”
Paso 3) Crea y define tu publico final

¢ Ya estas listo? Ready, Set, Go!
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Paso 1) Conoce los intereses generales de tu publico
dentro de Facebook

iEmpecemos!

Es hora de crear tu primer publico y para eso, siempre debes comenzar
haciéndolo con datos veridicos y reales que ya obtuvista de la seccidon
de “Estadisticas de tu Fanpage” y de “Estadisticas del Publico”,
iEntremos a Estadisticas del Publico de nuevo!

iSTOP! ¢ Por qué entrar ahi?

La seccion de Estadisticas del Publico siempre es el primer paso para
crear un publico nuevo y para reunir informacion de tu Cliente Ideal
dentro de TODO FACEBOOK. En pocas palabras encontraremos datos
de como se comporta y que le gusta a tu cliente ideal dentro de Facebook
para encontrar intereses generales para crear una primer audiencia.

Para entrar a Estadisticas del Publico deberas dar clic en este link
https://www.facebook.com/adsmanager, después ir al menu superior
izquierdo y seleccionar la opcion de Estadisticas del Publico.

= Estadisticas del plblico

= Planificar
Estadisticas del publico

Creative Hub

Una vez dentro de esa seccion, aparecera un recuadro que nos solicita
elegir un publico para empezar, y como este serd el primero daremos
clic en la opcién de todos en Facebook.
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https://www.facebook.com/adsmanager

Elige a un pablico para empezar

Todos en Facebook

e

Personas conectadas a tu pagina

\
i

No volver a mostrar

Un detalle muy importante antes de empezar, es que debes especificar
a qué cuenta publicitaria pertenecera ese publico, ya que si te equivocas
de cuenta tendras que crear un publico nuevo en la cuenta a la que si
corresponde.

Jamlo Marketing (F291553...

CREAR PUBLICO

Sigamos el siguiente ejemplo para que quede muy claro.

Una tienda de mascotas en la Ciudad de México quiere promocionar
sus productos para perros en Facebook.

El primer paso sera especificar que esas personas deben estar ahi.

*NOTA* Por defecto Facebook siempre coloca en el lugar a Estados
Unidos, borralo a menos que tu publico sea de ahi.
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CREAR PUBLICO

Publico personalizado >

Lugar v

ESTADOS UNIDOS
Estados Unidos (todo el pais) 7\

+

Escribe el lugar geografico del publico al que deseas mostrar tus
anuncios, debes ser especifico en la ciudad o region, o en dado caso Si
tu promocién sera nacional el pais en cuestion.

CREAR PUBLICO
Publico personalizado >
Lugar o W

E}{ICD, DISTRITO FEDERAL
iudad de México

+

Después de esto, deberas seleccionar el un rango de edad mas amplio
al que descubriste que tiene tu Cliente ideal, sugiero que sea de 18 a
cualquiera, lo mismo con el sexo, seleccionaremos todos para que nos
muestre la mayor cantidad de datos para seleccionar los que nos
parezcan mas relevantes en los siguientes pasos.

Edad y sexo ~

Edad

18 ¢ — Cualquiera #

Sexo

| Todos Hombres = Mujeres

Ahora elige por lo menos 3 interés generales y muy amplios que tengan
gue ver con las personas a las que quieras llegar.

En este ejemplo sera “Perros”, “mascotas”
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Intereses wow

INTERESES > PASATIEMPOS Y

Intereses b ACTIVIDADES = MASCOTAS
Perros
+ ..
I

En este momento los datos que nos muestra Facebook son de TODA
LA RED SOCIAL, que coincide con la Ciudad de México, el rango de
edades de 18 a cualquiera y de ambos sexos, y que ademas tienen
intereses por Perros, por lo tanto ya son relevantes para el negocio de y
gue nos servirdn para comenzar a detallar nuestro publico.

CREAR PUBLICO
B (Nuevo pl.]blir.:o} Personas en Facebook
Pilblico personalizado Enire 3m y 3,5m personas achvas pormes @ Pais Mearo *
W Mo austa de |z
i e Datos bregusiadela Lugar Actividad Hoga compra
graticos paging i
MEXICO, ISTRITO FEDERAL
Ciudad de Mézico Edad y sexo

Informzcian fadfitsda parlas propias personas en sus perfiles de Facebook Datos disponibles solo para mayores de 18 aios

Edad y sexo B 60% Mujeres 6%
51% Toda Facebook =
Edust 1%
18 = —| Cualquiara + 10%
o
Seab E e
Todos | Hombres  Mujeres 15-24 25-34 35-44 an-n4 3-0¢ o5+
B 0% Hombres - — T
bt A 49% Todg Fcebook i ] :
15%
INTERESES > PASATIEMPOS Y
ACTIMIDADES > MASCOTAS
Paiios 10% 34%
Conexiones Estilo de vida

Dalos GQchgl‘&ﬂ".'US y de infereses en los Estados Unides segdn el comportamiento de compra, la afinidad da marca y olras actvidades.
Requestaudiences hare fram Amxiom Data Gun
Opciones avaniadas

Ahora iremos a analizar los detalles mostrados y seleccionar solo lo que
realmente nos sirven, los mas relevantes para el negocio que vamos a
promocionar. En este ejemplo, Facebook nos dice que las personas que
mas tienen que ver con perros en su plataforma dentro de la Ciudad de
México y en todas las edades son Mujeres con el 60% y los Hombres
solo tienen el 40%.

Ademas hay cerca de 67% de las personas desde 18 a 34 afios que
son mujeres interesadas en perros, y en el caso de los hombres hay un
70% con edades desde 18 a 34 afios.
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Esta informacion nos aclara mucho el panorama, nos dice claramente
que hay mas mujeres interesadas en perros que viven en la Ciudad de
México y considerando ambos sexos, el 67% de ellos tienen un rango
de edad 18 a 34 ainos

iAhora usemos esos datos y actualicemos nuestra segmentacion!

CREAR PUBLICO
Piblico personalizado >
Lugar ¥

EXICO, DISTRITO FEDERAL

iudad de México

Edad y sexo o W

Edad
18 + — 34 %

Sexo

Todos Hombres | Mujeres

Intereses o W

INTERESES = PASATIEMPOS Y
ACTIVIDADES > MASCOTAS

Perros

=

De manera rapida y muy sencilla tenemos el rango de edad ideal y el
sexo de nuestros clientes potenciales, el cual podemos ajustar tomando
en cuenta también los datos que habiamos recabado en “Estadisticas
de tu Fanpage” y en “Estadisticas del Publico”.

Otras secciones muy importantes dentro de las Estadisticas del publico,
son las siguientes:
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CREAR PUBLICO
I {Nuevo publico} Personas en Facebook
PaEbice personalzado nire 2m 7 Z.5mM personas scivas por mes @ Paiis: México ¥
ot ida Datos demograficos Me gusta ce la paginz Luigar Aclividad

MEXICO, DISTRITG FENERAL

Cludad de Mésico Edad y sexo
! Informacién faciitada por las propias personas &n sus perles de Facsbnok Datas disponinles 2olo para mayores o8 18 afiss

Edmed y sex0. L B 59% Mujeres
57% Todo Facebook

Edanl
We — 3w
Sexo

|Toﬂus Hombres  Mujeres
s Hombres

Intereses L 5!“& Tado Faceboak

.34 E 4554
o
. -
[
INTERESES = PASATIEMPOS Y
e

ACTVIDADES > MASCOTAS
Pinos

Cohedionis

Pagimas

Persomas cornctadas a

Personns que 1o o5tin conectadas
u

Dipeloaes svanzadat

Situacion sentimental:

Nos muestra la estadistica del porcentaje de personas en Facebook en
situaciones de solteria, en una relacién, comprometidos o casados. Esto
nos sirve para conocer la situacion en que estan estas personas y si es
muy alto el porcentaje debemos considerarlo para nuestro publico y mas
adelante también puede ser un factor para saber como crear el mensaje
de comunicacion en nuestros anuncios y empatizar con estas personas.

Nivel de formacion:

El grado de estudios con el que cuentan las personas, nos puede ayudar
a definir mas y mejor a nuestro publico para saber que lenguaje,
mensajes le son relevantes y hasta usar este dato para saber
posiblemente el nivel socio econémico que tienen.
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Cargo

Sectoreg4n los que probablemente trabajan las personas segun datos proporcionados per ellas mismas en Facebook.

Cargo
Sendrias de proteccidn

Are. entrelenimiznto, deporte y
mening

Megocios yfinarzas

Senicins de asistencla médicay
sanitaria

Comunida y semvicios sociales
Ventas

Senicios téenicos yde Tl
Informatica y matematicas
Gastidn

Senicios administratvos

Cargo:

Datos demograficos

Principales categorias

E Senicio plinlca ¥ guosmanantal

2 Organizecion gubsmamenial
3 Senacio publico

4 Solopor diversion

E  Fastival

i} cing

7 Peluguera

8 Restaurante familiar
¢ Zapateria

10 Areyocio

Pablico seleccionado Comparar -

240 +45%
ey ] +10%
10%
5%
O |
120
o% 1%
% 1%

16% I

1% 1%

\er todas

Esta seccidén nos indica el sector laboral al que pertenecen. Aunque
regularmente tiende a ser poco fiable debido a que las personas en su
Facebook personal se colocan trabajos o cargos falsos.

Me gusta de la pagina Lugar Actividad

erepa_si

Ho oficial Sistema de Transporie Colectivo Metro

Matrocdmyx « Sendcio Sismclogico Macional

Metro Tacubara

Eledtric Daisy Carnival - EDC Mexico

Gineleca Nadonal « Cinemes

Helwe - Hair & Makeup Artists

Wingstop Maxico

Timberland » Yans

Vv Latino

Vertodas
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Me gusta de la pagina (Principales categorias):

Aqui vemos las categorias de intereses de otras paginas que siguen
estas personas. Un detalle es que con estas opciones puedes generar
ideas de intereses y debes elegir los mas relevantes solamente y
coincidan con tu giro de negocio y nicho de mercado, ya que aqui
apareceran todo tipo de Fanpage como Coca Cola, Real Madrid, etc. que
tiene una popularidad enorme y por lo tanto no nos sirven para afinar
nuestra audiencia o publico objetivo con relacion nuestro producto.

Me gusta de la pagina

Paginas de Facebook que es probable que resulten relevantes para tu pablico en funcidn de los Me gusta de la pagina de Facebook.

Pagina Relevancia '+ Piblico Facebook Afinidad ¢

Prepa_Si 1 169,7K 437 9K o
Mo oficial: Sistema de Transpore Colectivo 5 199K 565,8K 200«
Metro

Metrocdmix 3 174 1K 520,7K 275x
Metro Tacubaya 4 220,6K 704,2K 258 I
Carlo Giovanni 5 176,2K 635 4K 21z
Condones Prudence 6 187 6K TTEK 199x
Electric Daisy Carnival - EDC Mexico 7 173,2K T3TK 194x (D
Cineteca Macional ] 246 6K 1,1m 190x

Helwe - Hair & Makeup Artists 9 224 2K 998K 185 NN
Wingstop México 10 227 3K 1m 124x

Me gusta de la pagina:

Aqui ves las paginas e intereses mas populares. Siempre toma en
cuenta que debes elegir aquello que si tenga que ver con los intereses
relacionados con tu giro de negocio o intereses secundarios de tu
audiencia, no debes elegir Fanpage muy populares.
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M (Nuevo publico) Personas en Facebook
Entre 2m y 2,5m personas activas por mes @ Pais: México #

Datos demograficos Me gusta de la pagina Actividad

Principales ciudades Principales paises Principales idiomas

Ciudades Publico seleccionado Comparar
Mexico City, Distrito Federal, Mexico 95% I +423%
Lugar:

Apareceran los lugares que geogréaficos mas relevantes o con mayor
volumen de concentracion de personas con las caracteristicas que
seleccionaste.

Datos demograficos Me gusta de la pagina Lugar Actividad

Frecuencia de las actividades
El nimero de veces que el publico seleccionado llevd a cabo estas acciones en Facebook. Se basa en la actividad de los usuarios de Fa...

Total En los dltimos 20 diss
6 34
21
7
N ‘

Usuarios de dispositivo Todos los dispositivos usados ~
Cdmo accedid a Facebook el pliblico seleccionado en los (ltimos 30 dias, segun datos de actividad de usuarios y del entorno

100% 22%
. 13%
0% % : - 0% 0% 2"’ 0% 0%
L] ——
0% +0% 0% BE%  +79%  -100%  +1% 0% 62%
Actividad:

Se basa en el comportamiento digital de las personas dentro de
Facebook, sus acciones mas importantes y los dispositivos que utilizan
para navegar en la plataforma.

Todos estos datos son muy relevantes para crear un publico mas
detallado y tan segmentado como tu lo quieras, pero al mismo tiempo los
puedes tomar en cuenta para saber como hablarle en tus campafas a tu
Cliente ideal.
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Paso 2) Guarda tu publico y trabajalo a detalle

Hay que guardar el publico para trabajar los intereses mas especificos,
ya que aqui solo seleccionamos la parte mas general.

Daremos clic en guardar y le daremos un nombre a nuestro publico.

Jamio Marketing (7 281553... + Crear nuevn Abrir d_L’,E‘_?J—— Mas =+

El nombre es muy importante* ya que debes tener algun patrén para
ordenar y nombrar a tu publico e identificarlo rapidamente. Este es un
ejemplo:

Guardar publice
Cuenta: Jamlo Marketing

Nombre del plblieo: | Tu pidnlico estard dizponibie en |a eccion "Pablicos” del administirador de anuncios

Hoembre Tamaio i F Vista provia

“CDMX — H-M-18-34- Perros”

iYa tienes guardado tu publico! ;Y luego? Vamonos al paso 3...

NOTA:

¢, Por qué no agrego mas intereses y termino de crear mi publico en
estadisticas de publicos?

Porque la seccion de Estadisticas del Publico nos sirve para obtener
datos de TODO FACEBOOK y no muestra intereses mas especificos,
eso solo lo puedes hacer en la seccion de Publicos, que es donde se
guardan los publicos que ya tienes creados.

En otras palabras aqui es donde realmente creas una audiencia con
caracteristicas en especifico, haciendo una suma de datos
demograficos, ubicaciones y lugares precisos, los intereses vy
comportamientos de tu publico.

www.jamlo.mx



Paso 3) Crea y define tu publico final

Una vez guardado tu publico, deberas continuar en la seccién de
ACTIVOS y daras clic en “Publicos”

= Planincar 4 Creary administrar b Wedir o intormar B Actives Q Configuracion

Estadisticas el publico

Da clic a la opcién de Publicos.

Ya que estas dentro de esta seccion, da clic sobre el nombre de tu
publico para desplegar el menu que contiene sus caracteristicas

Nombre Tipo

CDMX - H-M-18-34-Perros Publico guardado

Aqui veras todos los datos que seleccionaste anteriormente. jBien! Es
hora de trabajar mas nuestro publico.

CDMX - H-M-18-34-Perros Acciones v b

Momibre del publico COMX- H-W-18-34-Femos
Tamafin 2 500.000

Tipo Pablico guardado

acon 05042018 1307

zacion D5I04/2018 18:08

Eligustas

Caracteristicas del publico

Hombre del pablico  COMX - H-M-13-34-Parros

Caractenzticas del | yga - Viiendo en Mékico Ciudad de Médco Disirilo Fedaral
plbiico guardado

Historial del publico

Consulta todos log camibios de ezte publico

Actividad Detalles de 14 actividad Elemento modificado Nomibre. Fechay hora

No hay ninguna actividad disponible para el intervalo de fechas seleccionado

actividad en tus poblicos

sta 15 minutos en mostrarse agui

Cambia las fech
Los cambios pueden tardar
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Da clic en el botdn de editar dentro de esa misma pantalla.

Caracteristicas del publico

Consulta la definicidn de este plblico

Nombre del piblico COMX - H-M-18-34-Perros

Caracteristicas del | ygar- viviendo en: México: Ciudad de México Distrito Federal

publico guardado Intereses: Perros

Edad: 18- 34
Editar
FESES————

Ahora empezaremos a editar el publico de manera mas detallada.

Editar publico

Pisblice potencial:
Estimated Audience Si7e 2 500,000 parsonas
L]

Mombre def piblico  COMX - H-M-18-34-Pemns

Caracieristicas def pabico:
Miblicos porsonsizados O = Lugar - Vwienda en:
o Méxics: Ciudad de México Dislito

Exclulr | Crearw Irﬂef:sd:sr'al
. :
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Mexicz
§ Mexico City, Distriio Federal -

@ Inclur = EXplorar

ADregar lugarea de forma maswa
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Sagmantaciin detafiada O e 1R personas que cumilin 8] menos DRA de fas slguientes
condiciones @

Intarases = PRSANEMPOG ¥ »

Pamos

Sugerzncias  Explorar

Excluir personas o Acotar pdblico

Conexiones @ | Agregar un tipo de conexidn «
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Como es un publico nuevo, nos saltaremos la opcién de publicos
personalizados y tomaremos en cuenta la opcién que dice lugares para
empezar.

Lugares Personas que viven en este lugar «

México
@ Mexico City, Distrito Federal -

@ Incluir - Explorar

Agregar lugares de forma masiva

Aqui, como ves ya esta elegida una opcion que indica la ciudad que
habias colocado. Puedes hacer que esa ciudad esté un poco mejor
segmentada si das clic en la pestafia derecha del lugar que elegiste.

Mexico

@ Mexico City, Distrito Federan

@ Incluir « -+ Solo ciudad actual ar
Ciudades dentro del radio & yoh
Tlalnepant
de Baz
3 ~ i o of
Naucalpan
de Juarez 9 =
Ciud®d de v
México g
4 Nezahualcoyotl
' La Paz
& © Fijar marcador
e @ Tlalnan V_.a'”e. de

Se desplegara un menu con una opcion adicional para tomar en cuenta
el radio de la Ciudad en un rango desde 10 a 50 millas. No todos los
lugares pueden elegirse por radio.

Ahora, veremos la opcion de edad y sexo, y como sabemos en base a
los datos obtenidos en Estadisticas de publicos anteriormente,
seleccionaras el mejor rango de edad y el que mas probabilidad de
compra tiene, en este ejemplo son ambos sexos de 18 a 34 afos.

www.jamlo.mx



Edad 18w - JMw
Sexo Hombres Mujeres
Idiomas

Por otro lado, aparece una seccidbn que dice idiomas. Esta la
recomendamos elegir cuando sabemos que en una region hablan
diferentes idiomas, solo en esos casos la elegiremos.

iY ahora si se viene lo bueno! Los intereses, lo que realmente define
una buena de una mala segmentacion, aqui deberas prestar mucha
atencion y elegir solo las mejores opciones.

Segmentacion detallada INCLUIR personas que cumplan al menos UNA de las siguientes
condiciones @

Intereses = Pasatiempos y actividades = Mascotas

Perros

Sugerencias = Explorar

Excluir personas o Acotar publico

En esta parte tenemos que afadir todos los intereses relacionados con
el publico al que queremos llegar. El objetivo de esto es mostrar un
anuncio solo a personas que les sea relevante y por lo tanto tengan
mayor probabilidad de compra.

Intereses = Pasatiempos v actividades = Mascotas

Perros
Sugerencias @ Explorar
]
Mascotas
Dog Lovers

Tienda de animales
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*Ojo* ¢Recuerdas que cuando estabas en Estadisticas del Publico, al
colocar la palabra Perros solo salian unos cuantos intereses?

Intereses W

perros|
Anexo:Perros de c...

Perros miniatura

El encantador de p...
Isla de los Perros ...
Como perros y gat...
Amao a los perros! ...

Cruce de razas de ...

Solamente mostraba intereses mas generales, pero en esta seccion
podras tener todos los intereses con los que categoriza Facebook a los
usuarios para usarlos a tu antojo.

Aqui, hay una seccién de la que no hemos hablado y es muy importante
para crear tu publico. La seccion de Publico Potencial que se encuentra
en la parte superior derecha del recuadro de edicion.

Piblico potencial:

Estimated Audience Size 2.500.000 personas
i

Caracteristicas del pablico:

= Lugar - Viviendo en:
e México: Ciudad de México Distrito
Federal
s [ntereses:
o Perros
s Edad:
o 18-34
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Es la seccion de Publico potencial veras el estimado del tamafio de tu
publico potencial con las caracteristicas que ta elegiste. Aqui nos
muestra que hay 2.500.000 de personas en promedio con esas
caracteristicas.

¢, Pero esto es bueno o malo?

En realidad depende de tu campairia, tipo de negocio y objetivos. Para
eso te voy a dar dos consejos acerca de los intereses y el tamafio de un
publico.

e ¢ Cuantos intereses usar en mi publico?

Empieza por los principales y esos no los quites nunca, después
incluye intereses que no tengan relevancia directa con tu giro de
negocio, y juega con estos para hacer distintos publicos hasta
encontrar al que responde mejor a tu oferta. No hay una cantidad
exacta de intereses pero trata de mantener entre 10 y 25
intereses.

e (Cudl es el alcance adecuado que debo tener en mi publico?
Si el nivel de atencion de tu negocio es regional, te recomiendo
estar entre 200,000 y 1,000,000 de personas; pero si lo que
buscas es llegar a nivel nacional deberias estar entre 500,000 y
2,500,000 de personas.

NOTA:

Nunca utilices una audiencia mayor a 2,500,000 de personas, es un
publico demasiado grande, que solo hara que gastes tu presupuesto y
lleguen mas curiosos que compradores, en dado caso que sea muy
amplia tu audiencia, dividirlos en 2 o 3 publicos mas pequefios.

Por ultimo, tenemos la seccion de conexiones. En realidad esta seccion
te ayudara a conectar tu segmentacion con paginas de Facebook,
aplicaciones o eventos que tengan las caracteristicas de tu publico. OJO,
todas estas paginas deben ser tuyas o de tu negocio para poderlas
incluir, por lo que esta funcion solo sirve para marcas muy grandes o
internacionales que tienen Fanpages en diferentes paises.

Paginas de Facebook
Aplicaciones

Eventos

Combinaciones avanzadas

Conexiones @ Agregar un tipo de conexion v
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iListo, asi luce tu publico al final!

Corrobora que todo esté bien y da clic en la opcion Actualizar.

-

Caracteristicas del pablico:

Pablicos parsonalizados « Lugar - Vaviendo &0,
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Segmantacion detallods e\ (IR peraonas que cumpian al menos UKA de fas siquicates
condiciones

imereses » Passnempos v sctvidades » Mascotns

Perros
Sugersncias  Explorar

EXCUF personas o Acotar pibico

Conexiones @ | Agregar un fipo de conexion =

Guardar como nuevo Al




En Facebook & Instagram, hay 3 tipos de publicos que sirven para
mostrar los anuncios de tus campafas. En esta guia, veremos a fondo
como crear y modificar publicos guardados, que son la base de una
segmentacion exitosa, y solo mencionaremos los otros dos tipos de
publicos para que los conozcas.

www.jamlo.mx



En la seccion de “Pubicos” es donde administrards los 3 tipos de
publicos e incluso poder compartirlos entre administradores comerciales.

Entonces los 3 tipos de publicos que podras usar para crear
segmentaciones dentro de Facebook & Instagram se llaman:

e Publicos guardados
e Publicos similares
e Publicos personalizados

Dicho de otra manera, respectivamente cada publico:

e Los publicos que tu creas desde cero (Publicos guardados)

e Los publicos que son parecidos a alguno existente y que
Facebook te ayuda a encontrar a mas personas lo mas parecidas
a ellos. (Publicos similares)

e Los publicos que ya interactuaron con tus anuncios, fanpage,
videos o pagina web. (Publicos personalizados)

iVeamos a detalle cada uno de ellos!

a) Publicos guardados

Son aquellos que tu creas desde cero y que “construyes
manualmente” segln tu investigacion de caracteristicas demogréficas,
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de intereses y comportamientos, eligiendo manualmente cada dato para
crear un publico potencial:

e Lugar
e Edad

e Sexo

e Idioma

e Datos demograficos
e Intereses
e Comportamientos

Ejemplo:
Nombre del piblico
Publicos personalizados

Lugares &

Edad @
Sexo @

Idiomas &

Segmentacion detallada
L

Piblico potencial:
Alcance potencial 630.000 personas 6

COMX - H-M-18-34-Perros

Caracteristicas del piblico:

= Lugar - Viviendo en;
o Meéxico: Ciudad de México Distrito
Federal
Excluir | Crearw = Edad:
s 20-34
A = Personas que coinciden con:
Personas que viven en este lugar w» @ Intereses: Dog Lovers, | Love Dogs
Puppy Lovers o Tienda de animales

México
@ Mexico City, Distrito Federal

@ Incluir w | Escribe para agregar més lugare Explorar

Agregar lugares de forma masiva

2w - Mw

Hombres Mujeres

INCLUIR personas que cumplan al menos UNA de las siguientes
condiciones @

Intereses > Intereses adicionales
Dog Lavers

| Love Dogs
Puppy Lovers

Tienda de animales

Sugerencias Explorar

Excluir personas o Acotar piblico

b) Publicos personalizados

Con este tipo de publicos llegaras a personas que ya conocen tu negocio
y han interactuado digitalmente con tu pagina web, Fanpage o anuncios,
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@Iog

o también con aquellos que hayas subido a través de un archivo de
clientes para encontrar cuales de ellos estan en Facebook.

Es decir, agrupas a esas personas que ya interactuaron con tu negocio
a través de estos métodos:

Archivo de clientes: Desde listas o archivos que tengan
correos electronicos o teléfonos, Facebook los buscara dentro
de la plataforma

Trafico del sitio web: personas que ya visitaron tu pagina o
cumplieron algun evento captado por el Pixel de Facebook

Actividad en la aplicacion: Personas que ya interactuaron
con tu aplicacion y realizaron ciertas acciones

Actividad fuera de internet: Personas que ya realizaron
acciones directamente con tu negocio fuera de Facebook y
gue gracias a una lista de correos o teléfonos que subes
manualmente, para que los ubique dentro de Facebook.

Interaccion: Crear una lista con las personas que ya
interactuaron con tu contenido dentro de Facebook o
Instagram

Nota: Estos publicos generalmente son usados para hacer retargeting
de anuncios o categorizar publicos segun su fase dentro de un embudo.

c) Publicos similares

Por otro lado, existe la opcion de facilitarte la vida si ya tienes publicos
gue han realizado acciones valiosas para tu negocio dentro o fuera de
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Facebook. Los publicos similares, es una forma automatica de que
Facebook encuentre a mas personas dentro de esta red social, que se
parezcan a tus publicos existentes.

Ya que tienes identificado tu publico base, que puede ser uno guardado
0 uno personalizado, puedes pedirle a Facebook que encuentre a mas
personas similares entre el 1% y el 10% de la poblacién total de un pais,
para que los agrupe en un nuevo publico potencial para ser usado en
una campafa. Es decir, puedes elegir desde el 1% como la opcidon mas
parecida a tu publico y mas pequefia, hasta el 10% como la opcién con
una muestra mas grande de personas, pero que podria tener menos
similitud a la original.

Te recomendamos empezar con publicos al 1% o 2% para llegar a las
personas mas parecidas a las que quieres conseguir.

Ejemplo:
Lookalike (MX, 1%) - Personas visitaron Blog FB

Nombre del plblico Lookalike (MX, 1%) - Personas visitaron Blog FB
Tamafio 880.000
Tipo Pdblico similar
Fecha de creacion 08/06/2018 9:69

Etiguetas | Agrega etiquetas...

Caracteristicas del ptblico

Consulta la definicién de este pilblico




Ahora que has creado tu primer publico, tal vez te preguntes que pasa si no me genero
los resultados que esparaba, no respondieron a la oferta y solo atrajo a personas que
no son como el cliente ideal que estoy buscando.

En resumen, si estas en alguno de los siguientes casos necesitas afinar
el publico potencial:

e Necesitas reducir el tamafio de la audiencia, ya que consideras
gue es muy grande para el nicho que quieres llegar.

e EXxisten intereses muy generales y/o populares que por mas que
eliminas no bajan el tamafio de la audiencia

www.jamlo.mx



e Quieres excluir a personas que no son parte del publico objetivo
pero estan incluidos por intereses que son muy grandes o
ubicaciones geogréficas amplias.

e Quieres crear condicionales para que cumplan varios requisitos
relacionados con intereses, comportamientos o dispositivos para
gue tu publico potencial sea mas exacto.

e Tus anuncios no estan teniendo los resultados que esperas, hay
poca interaccion y conversion.

e Recibes interacciones de curiosos y personas que estan
claramente fuera del target que tienes definido.

Para ayudarte a solucionar eso hay un par de funciones mas que
Facebook pone como opcion al momento de segmentar a tu audiencia y
gue al usarlas nos ayudaran a ser mas especificos, relevantes y por lo
tanto a incrementar los resultados de los anuncios.

a) Las exclusiones en Facebook

Tal cual lo dice el nombre, podras seleccionar a quién no quieres que le
aparezcan tus anuncios.

Te voy a poner un ejemplo, tienes un anuncio para promocionar un
nuevo producto que quieres vender en todo México, pero no quieres
gue aparezca a personas que viven en Jalisco, ya que ahi es muy
popular este producto y no tiene caso que lo vean de nuevo porque
solo gastaria tu presupuesto, solo necesitas excluir a Jalisco
solamente, en lugar de agregar manualmente estado por estado. Otro
ejemplo de exclusion por zona geogréafica es cuando tu negocio no
tiene cobertura 0 no quiere llegar a la zona norte de tu ciudad pero si a
la sur, entonces eliges la ubicacion geografica de la ciudad pero
excluyes la regién norte por un radio de X kilbmetros.

En resumen, la explicacion mas simple para saber cuando excluir, es
cuando sabes que una parte de tu publico ya sea por datos
demograficos, intereses, comportamientos y lugares geograficos no
son parte de tu cliente ideal, tal vez por su poder adquisitivo, estilo de
vida, o por que podrian ser tu competencia. Ademas esto también te
sirve para controlar el alcance de un publico potencial.

Algo de lo que puedes excluir:
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e Intereses: Excluiras todo tipo de intereses a los que no quieras
gue se dirija tu publico.

e Lugares: Puedes excluir localidades, estados, paises y deméas
de dos formas, por radio geografico o por la ciudad o localidad
en total que hayas elegido.

@ Mexico City, Distrito Federal ~

Tep

Tlalnepantla

de Baz

+
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de Juarez 9 -
et
Ciud¥d de s

México 5
Nezahualcdyotl
LaPaz
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D) Tialaan yalie de

Agrzgar lugares de forma masiva

1w - Mw

Todos Hombres Mujeres

INCLUIR personas que cumplan al menos UNA de las siguientes
condicicnes &

Intereses = Pasatiempos y actvidades = Mascotas

Perros

Sugerencias Explorar

Excluir personas o shatar piblico

Para excluir, debes entrar a tu pablico y navegar hasta las opciones de
exclusién en la ubicacion geografica y la parte de los intereses
(Facebook lo nombra como “Excluir Personas”)

NOTA:

Un detalle que sucede al excluir, es que se vera afectado el alcance de
publico potencial, disminuira de acuerdo a la cantidad de intereses o
ubicaciones que excluyas, porgue al excluir literalmente las estas
restando de tu audiencia potencial
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b) No solo puedes excluir, también puedes
acotar

Hay otra forma de detallar un publico y hacerlo mas especifico, de
forma mas potente como si apuntaras con rayo laser a los que si te
interesan.

Una acotacion sirve para llegar de manera mas especifica a personas
gue cumplen con varias condiciones, es decir, hacer un filtro donde
solo se incluirdn a quienes cumplan el interés A y también el B 'y
también el C, etc.

Esta funcion es muy importante para controlar el tamafio de tu
audiencia y ademas llegar a un nicho de mercado mas especifico.

Hay 3 formas de acotar un publico:

e Usar intereses generales y muy populares para luego acotar a
los especificos

e Usar los intereses (generales o especificos) y acotar por
comportamientos, estilo de vida, formacion, dispositivos, etc.

e Hacer una combinacién de las dos anteriores

Hagamos un ejemplo rapido y da clic en la opcién de acotar publico.

Segmentacion detallada INCLUIR personas que cumplan al menos UNA de las siguientes
condiciones @

Intereses = Pasatiempos y actividades = Mascotas

Perros

Sugerencias = Explorar

¥ que TAMBIEN cumplan al menos UNA de las siguientes condiciones @ X

Sugerencias Explorar

Excluir personas

Te aparecera un recuadro mas que te dice que las personas que
tengan que ver con perros, y que TAMBIEN cumplan con al menos una
de las siguientes condiciones.
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Segmentacion detallada @ |yCLUIR personas que cumplan al menos UNA de las siguientes
condiciones @

Intereses = Pasatiempos vy actividades = Mascotas

Perros

Sugerencias = Explorar

y que TAMBIEN cumplan al menos UNA de las siguientes condiciones @ X

Intereses = Intereses adicionales
Dog Chow
pedigree

Purina Pro Plan
Sugerencias = Explorar

Excluir personas o Acotar mas

¢, Qué pasa si no sé qué mas poner dentro de mi acotacion?

Da clic en la seccién de sugerencias y recibe recomendaciones que
tengan que ver con esto. Esta seccion es muy util cuando no
conocemos tanto acerca de los intereses de un publico o tenemos
pocas ideas.

y que TAMBIEN cumplan al menos UNA de las siguientes condiciones @ X

Intereses = Intereses adicionales

Dog Chow
pedigree
Purina Pro Plan

Sugerencias Explorar

]
Pedigree Petfoods

Mestlé Purina PetCare
Purina
Petco

César Millan

Podremos seleccionar todos los intereses que queramos para ser mas
especificos.
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¢Recuerdas que el alcance de este publico era de 2.500.000? Pues

vamos a revisar el alcance ahora que hicimos nuestra acotacion.

iTe vas a llevar una sorpresa!

Publico potencial:
Estimated Audience Size 62.000 personas @&

Caracteristicas del publico:
= Lugar - Viviendo en:
o México: Ciudad de México Distrito
Federal
s Edad:
o 18-34
» Personas que coinciden con:
o Intereses: Perros
= Y también debe coincidir con:
o Intereses: pedigree, Dog Chow o Purina
Pro Plan
Ahora solo es de 62.000 personas. ¢,Por qué? Porque nuestro publico se ha
acotado y Facebook se ha encargado de incluir a personas que cumplen

con las 2 condiciones condiciones.
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En resumen hay 2 formas de llegar a un publico mas especifico:
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e Acotar y excluir por lugar, datos demogréficos e intereses.
e Acotar y excluir por “COMPORTAMIENTOS”

¢, Qué es un comportamiento?

Para Facebook, los comportamientos es toda aquella informacion que
recopilan de actividades que realizan sus usuarios dentro de su
plataforma.

Facebook no la muestra a la mano, ni la sugiere con frecuencia, pero si
forma parte de la seccién de segmentacién detallada.

¥ que TAMBIEN cumplan al menos UNA de las siguientes condiciones @ %

Intereses = Intereses adicionales

Dog Chow

pedigree

Purina Pro Plan

Sugerencias = Explorar

Datos demograficos (i ]
Intereses [ ]
Comportamientos o
Mas categorias [ ]

La puedes encontrar dentro del menu “Explorar” y dentro de esa
categoria existen varias formas de incluir o excluir comportamientos.
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Intereses = Interezes adicionales
Dog Chow
pedigree

Purina Pro Plan

Sugerencias Explorar

Comportamientos i ]

Actividades digitales

Afinidad multicultural

Aniversario

Clasificacion de consumidores

Comportamiento de compra

Expatriados

Mas categorias

Algunas de las secciones dentro de comportamientos son las
Actividades Digitales, el Comportamiento de Compra e incluso puedes
tomar en cuenta a personas por los dispositivos en los que acceden a
Facebook y hasta el sistema operativo que usan sus computadoras.

Intereses = Intereses adicionales
Dog Chow »
pedigree
Purina Pro Plan
Sugerencias | Explorar
Usuario de dispositivo movil
Acceso a Facebook (celular): smartphones y tabletas
Acceso a Facebook (celular): tabletas
Acceso a Facebook (celular): telefonos basicos
Acceso a Facebook (celular): todos los dispositivos...
Android: contenido multimedia 360° admitido
Android: contenido multimedia 360° no admitido

Conexian de red

Estas opciones no son tan relevantes, a menos que tu avatar digital y
tu giro de negocio te lo exija, que sea un requisito, por ejemplo elegir a
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personas que usan un IPHONE 5S, porque tienes una App, funda o
accesorio solo para ese dispositivo, de otro modo estaras limitando tu
alcance potencial.

Una vez que incluyas o excluyas un comportamiento aparecera asi
dentro de tu segmentacion.

Comportamientos = Comportamiento de compra

Compradores que interactuaron

Segmentacion detallada ¢y personas que cumplan al menos UNA de las siguientes
condiciones @

Intereses = Pasatiempos y actividades = Mascotas

Perros
Sugerencias | Explorar
¥ que TAMBIEN cumplan al menos UNA de las siguientes condiciones
x

Intereses > Intereses adicionales
Dog Chow
pedigree

Purina Pro Plan
Sugerencias | Explorar

¥ que TAMBIEN cumplan al menos UNA de las siguientes condiciones

x

Comportami > Activi digitales > gador de internet usado
Acceso a Facebook (navegador): Chrome
Comportamientos = Clasificacion de consumidores > México

Personas que prefieren bienes de un valor medio y alt...

Comportamientos » Comportamiente de compra

Comp queii

Sugerencias | Explorar

Como ves hay muchas opciones para hacer que tu publico sea mas
relevante y lo puedas hacer aun mas de nicho. Como te mencioné todo
dependera de qué tanto conozcas a tu avatar digital y de qué tan
importante es encontrar estas caracteristicas en Facebook.
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Ahora veremos 8 casos practicos para que puedas realizarlos al mismo
tiempo y apliques lo que has aprendido dejando atras tus dudas.
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Los 8 casos que veremos son:

a)

Tienes una marca de pafales o juguetes para nifios de hasta 2
afos y quieres promoverlas dentro de la Ciudad de México

b) Quieres vender en la Ciudad de México un modelo nuevo de
fundas para Iphone 7.

c¢) Tienes una agencia de viajes y quieres llegar a personas
interesadas en viajar a Cancun

d) Reloj de alta gama en zonas de alto poder adquisitivo en CDMX

e) Clases de inglés para universitarios en el Estado de México

f) Publico similar de visitantes de una pagina web de hoteles

g) Segmentacion guardada con exclusion a visitantes de una landing
page de un taller

hy Publico basado en las personas que interactian con la fanpage
de un hotel para llegar a nuevos clientes

iEmpecemos!

Caso A: Venta de panales o juguetes para nifios de
hasta 2 anos en CDMX

Entra a la seccion estadisticas del publico.

Planificar

Estadisticas del publico

Planificador de campaiias

Creative Hub

Una vez dentro, especifica a México como pais para encontrar a todas
las personas de la Ciudad de México en Facebook.
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CREAR PUBLICO

Piblico personalizado >

Lugar o W

MEXICO, DISTRITO FEDERAL x
Ciudad de México

+

En la edad dejamos este rango y en sexo dejamos como Todos para
tener informacion desde cero.

Edad y sexo L

Edad

18 # — Cualguiera =

Sexo

Todos Hombres  Mujeres

Ahora colocaremos intereses generales acerca de bebés para poder dar
un vistazo a las estadisticas.

Intereses o Vv

INTERESES > FAMILIAY
RELACIONES

Maternidad

INTERESES > INTERESES
ADICIONALES

Bebe
Padres/madres
Panal

=+ Interss

Facebook nos muestra estos datos:
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Edad y sexo

Informacidn facilitada porlas propias personas en sus pediles de Facebook Datos disponibles solo para mayores de 18 afios.

20

6564 85+

[ ] '
A% b

26% Nombres
49% Too\y Facebo

10%

I
3544 4554
- %

175
Situacion sentimental Nivel de formacion
Datos proporcionades porlas propias personas que indican su .. El nivel de formacidn mas alto alcanzade seqin datos proporcio. ..
% %

3%
21%
5%
5%
a5
— —
-0% +9% -2% “20%

Por ahora, ya tenemos datos relevantes acerca de la edad y el sexo,
donde definitivamente las mujeres tienen mas poder. Tomaremos eso en
cuenta. Luego de esto analizaremos su situacion sentimental, formacion,

cargos y demas.

Edad y sexo - I

Edad
25 % |—| 35 =

Sexo

Todos Hombres | Mujeres
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Situacion sentimental Nivel de formacion
Datos proporcionados por las propias personas que indican su El nivel de formacidn mas alto alcanzado seglin datos proporcio.

36% 0% 74%

20%
23%
6%
——
-12% -4% +30% +14% -13% +4% +23%

Sabemos que hay bastantes mujeres solteras y casadas, por lo que no
tomaremos en cuenta esto en nuestro publico. También se nos dice que
estan en formacién universitaria, esto es un buen indicador ya que podria
tener relaciobn con su poder adquisitivo. Este dato lo tomaremos en
cuenta en la seccion de “Publicos”

Cargo

Sectores en los que probablements trabajan las personas segin datos proporcionades por ellas mismas en Facebook:

Cargo Pablico seleccionado Comparal »
Comunidad y servicios socizles 2%

Saenicios de asistencia médicay p——
e 9% I +80%
Negocios ¥ finanzas 3%

Educarion y bibliotecas 10% | +Zi%
Ventas 1a% .

Sanicios soministrativos 11 (I

Gestign 16%

Funcionarios del gobieino (globaly 1% R

sanicios jurliicos 1% W

Bitlogla, fsica y clencias sociales 2% I -20%

En cuanto a cargos, parece no haber nada relevante.
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Principales categorias

1 Empresa minorista

2 | Museo

2  Vendedor de colchones

4 Decoracién de interiores

o

Tienda de recuerdos

8 | Discoteca y club nocturno

7 Peluguers

2 | Semicic piblico

9  Sala de eventos y espectaculos

10 | Cine

Me gusta de la pagina

Cupocnatic

Papalote Museo Del Nifio

Ingenia Muebles

The Home Store México

Kiish

Mambocafé - Insurgentes

Helwe - Hair & Makeup Artists

Metrocdmzx . Servicic Sismolégico Macional
Centro Nacional de las Artes México
Cineteca Macicnal

Ver todas

Paginas de Facebook gque &5 probable gue resulten relevantes para tu plblics en funcion de los Me gusta de |a pagina de Face...

Pagina

Sacher Cake Shop

Cuponatic

Carlo Giovanni

Papalote Musec Del Nifo

Frody

Ingenia Muebles

The Home Store México

Kiish

Mambocafé - Insurgentes

Helwe - Hair & Makeup Artists

En la seccion de Me gusta, no encontramos marcas ni intereses
relevantes con nuestro publico, por lo tanto no lo tomaremos en cuenta.

Relevanczia i »  Piblico Facehook
1 89,5k 338 6K
2 B4TH 420,3K
3 131.6K 883.5K
4 84,2 5232,9K
] 54,3 358,9K
6 50,4 391.6K
T 508K 402,8K
8 67K 500.1K
9 63.8K 481K
10 124,5K 999,3K

Afinidad ¢

2e2 I

252x .

24z« (N

220« I

i N

274« I

267«

2z6x I

225« I

221x
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Por ahora solo confirmamos que los datos sean correctos y guardemos

el publico.

CREAR PUSLICO
Piiblicn parsanalizadn
Lugar

MEXICO, DISTRITD FEDERAL
Ciudad da Mexico

fodos  Hombras | Mujeres

Infaresas

INTERESES > FAMILIA Y
RELACIONES

Maternidad

INTEREEES > INTERE 5ES
ADICIONALES

BEBES

Pafal

Conexionas

P glnal.

Personas eansotadas

Peraonas qus ro ealan
conaotadas 3

W (Nueve publico) Personas en Facebook

Enfre 1m - 1.5m personas activas por mas Pais: Maace o

Datos demograficos Ve guala e la phging Lugar Lclividad

Edad y sexo
Infoemacitn facilitads por las popias personss =0 sus perfiles de Facetoos Tatos disponibles solo para mapoes de 15 2os

W 100% Mujsres 5%

51% Todo
Facshook
"
™ -
bz L ™
—
574 -4 32-44 az-za -0 31
. o™
W@ 0% Hombres ™ L
45% Todo Lo] (Y
Facshock

Hivel de formacion
El nivel ¢e formacién mas alta aleanzaca segin datos prag..

Situacion sentimental
Datcs properdonadss por las progias parsanss qus indicar 3.

Recuerda darle un nombre adecuado para identificarlo mas facil. Esta es

una manera.

Se guardo tu publico

Ahora, vamos a buscar nuestro publico una vez guardado para trabajarlo
de manera correcta y guardar cada cambio.
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Entramos a la seccion de publicos.

s Activos

Publicos

Imagenes

Catalogos

Ubicaciones del negocio

Videos

Seleccionamos nuestro publico y damos clic en editar.

Pariales - CDMX - M - 25- 35 Plblico guardado

Mombre del plblico Pafiales - CDMX - M - 25- 35
Tamafio 1.000.000
Tipo Publico guardado
Fecha de creacion 13/04/2018 16:56
Ultima actualizacidn 13/04/2018 16:56

Etiquetas | Agrega etiguetas

Caracteristicas del pablico

Consulta la definicidn de este piblico

Nombre del pablico Pafiales - COMX - M - 25- 35
Caracteristicas del |ugar-Viviendo en: México: Ciudad de México Distrito Federal
piblico guardado Intereses: Maternidad, BEBES o Paiial
Edad: 25-35
Sexo: Mujeres

Editar

e"wgema
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Una vez dentro, vemos toda la informacién que necesitamos trabajar. Lo
veremos paso a paso.

Piiblico potencial
Alcance potendial 1.000.000 personas

Mombre del piblien  Pafiales - COMX - M- 25-35

Caractensticas del piblico:
. = Lugar -Vivierdo en:
Pitlicos perconalizados o Mexico: Ciudad dz Mevico Distritn
Federal

= Intarasas

o Matemidad, BEBES o Panal
= Edad.
Lugares Personas que viven en este lugar « o 25-35
= Savne

o Mujeres

Excluir | Crearw

Méxica
@ Mexico City, strito Faderal ~

@ Incluir = Explerar

Agregar jugares de forma masiva

Edad Lw - XEw
SeHo fodos  Hombres
Itomas

Segmentaciin detalada @ mcLuR personas que Cumplan al menos UNA de l3s siguisniss
condiciones @

Interezez = Familia y relaciones
Maternidad

Interezes = Intereses adicionales
BEBES
Panal

Spgerencias  Explorar

Excluir peraonas o Acotar piblica

Publicos personalizados, queda descartado debido a que este es un
primer publico.

Piiblicos personalizados

Ahora en lugares, necesitamos especificar el tipo de lugar y qué relacion
tiene con las personas; nosotros queremos llegar a las personas que
viven en México.

T .

Todas las personas en este lugar
Lugares ©% .+ Personas que viven en este lugar
Personas que estuvieron hace poco en este lugar  ©
Personas de visita en este lugar
I @ Mexico City, Distrito Federal -

@ Incluir - Explorar

Agregar lugares de forma masiva
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En la edad y sexo, estamos totalmente de acuerdo ya que Facebook nos
ayuddé con estos datos y por lo pronto en idiomas, no especificamos

nada.
Edad 2w - 35w
Sexo Todos Hombres m
Idiomas

Ahora, en intereses habiamos colocado las opciones mas generales de
nuestro publico para pafiales. Lo que debemos tomar en cuenta es que
ahora acotaremos y en esa acotacion pondremos intereses especificos
basandonos en algunas marcas que se nos vengan en mente y luego
algunas sugerencias.

Segmentacién detallada INCLUIR personas que cumplan al menos UNA de las siguientes
condiciones @

Intereses = Familia y relaciones
Maternidad

Intereses = Intereses adicionales
BEBES

Pafial

Sugerencias = Explorar

Acotar pablico

INCLUIR personas que cumplan al menos UNA de las siguientes
condiciones

Intereses = Familia y relaciones W
Maternidad

Intereses = Intereses adicionales
BEBES

Parial

Sugerencias Explorar

¥ que TAMBIEN cumplan al menos UNA de las siguientes condiciones @ X

Sugerencias @ Explorar

@losg www.jamlo.mx



e"wgema

Pondremos en la acotacion los intereses.

INCLUIR personas que cumplan al menos UNA de las siguientes
condiciones @

Intereses = Familia y relaciones
Maternidad

Intereses = Intereses adicionales
BEBES

Parial

Sugerencias Explorar

¥ que TAMBIEN cumplan al menos UNA de las siguientes condiciones €@ %
Huggies A
Huggies Pull-Ups México
Johnson's Baby
Johnson's Baby
LEGOD
Nick Jr.
Hifios
Pampers
Play-Doh

Playskool o~

Sugerencias @ Explorar
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Nuestros intereses acotados afectaron nuestro alcance asi:

Piblico potencial:
Alcance potencial 720,000 personas @

Caracteristicas del pliblico:

= | ugar- Viviendo en:
o México: Ciudad de México Distrito
Federal
= Edad:
o 25-35
= Sexo:
o Mujeres
» Personas que coinciden con:

o Intereses: Maternidad, BEBES o Pafial

= Y también debe coincidir con:

o Intereses: Huggies Pull-Ups México,
Bebés y Mas, Bebe, Nifios, Johnson's
Baby, Pampers, Huggies, Gerber,
Disney Baby, Club Huggies,
BabyCenter, Hasbro, LEGO, Play-Doh,
Playskoal, Disney Junior o Mick Jr.

Estamos en un alcance excelente para una ciudad tan grande muy por
debajo del limite que te recomendamos para un alcance regional de
1.000.000 de personas.

Hay un dato muy importante que no hemos tomado en cuenta, que estos
pafales son hasta la edad de 2 afios y en las estadisticas se nos dijo
gue hay mas personas con estudios universitarios con estos perfiles.
Vamos a tomar en cuenta esto a través de una acotacién mas y lo
incluiremos como comportamientos.

Acotar mas

Datos demograficos = Padres = Todos los padres
Padres con bebés pequefios (1-2 afios)

Padres recientes (0-12 meses)

Sugerencias Explorar
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Por el publico al que queremos llegar, es importante conservar los
comportamientos, pero podemos incluir el dato de las personas con
estudios universitarios para tratar de reducir el alcance.

Estudios universitarios en curso A
Estudios universitarios incompletos
Maestria
Posgrado en curso
Posgrado incompleto
Titulo intermedio
Titulo profesional
Datos demograficos = Padres = Todos los padres
Padres con bebés pequefios (1-2 afios)

Padres recientes {0-12 meses) W

Nuestro alcance se vera asi:

Piiblico potencial:
Alcance potencial 420.000 personas @

Caracteristicas del pablico:

= |ugar - Viviendo en:
o México: Ciudad de México Distrito
Federal
= Edad:
o 25-35
= Sexo
o Mujeres
= Personas que coinciden con:

o Intereses: Maternidad, BEBES o Pafial

= Y también debe coincidir con:

o Intereses: Huggies Pull-Ups Méxica,
Bebés y Mas, Bebe, Nifios, Johnson's
Baby, Pampers, Huggies, Gerber,
Dizney Baby, Club Huggies,
BabyCenter Hasbro, LEGO, Play-Doh,
Playskool, Disney Junior o Nick Jr.

= Y también debe coincidir con:

o Mivel de formacidn: Estudios
universitarios en curso, Estudios
universitarios completos, Estudios
universitarios incompletos, Titulo
intermedio, Posgrado en curso,
Posgrado incompleto, Maestria o Titulo
profesional

o Padres: Padres recientes (0-12 meses)
o Padres con bebés pequefios (1-2
afos)
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No te preocupes por que el alcance haya disminuido tanto, en realidad
cuando es un nicho de mercado es mejor ser mas especifico, ademas
esta fue una forma de controlar que nuestro anuncio solo lo vea un sector
de la poblacion interesada en pafiales y con estudios universitarios, lo

gue nos podria acercar a un poder adquisitivo medio

Al final, asi luce nuestra segmentacion:

POblico potencial:
Aleance posencizl 420,000 personzs O
Caracteristicas del publico:

= Lugar - Viiendo en

Nombre dsl publice  Pafales - COMX - M- 25- 33

20blicos personallzados © México: Cludad de México Distrio Federal

= Edad:
@ 25-35
® Seu
o Mueres
Lugaras Personas que vivan an ests lugar = Parsonss gue colncioen con
© Inereses: Matemidad, BEBES o Paflal
® Y tamiién debe colncidir con

Exchir  Crearw

— alto.

o Infereses: Huggles Pull-Ups Méxion, Bebss
I3, Bene, WSS, Jonneon's Bay Pampers,

§ Mexico City Distrito Federsl + g, Seroar, Diene) B0, Chia

uggies, BatyCenier, Hason, LEGO. Play-

@ o v Expiorar Do, Plzyskonl, Disney Jurkor o Nk It
= ¥ tamiokn dede colckdlr con

Agragar lugares g2 forma mazha o Nl de Trmackin Estudios LikersRanas en

curso, Estudios unkersRarios completos.
Edad Bw - Bw Estudios unkersRarios incompietos, T ulo
Infermedio, Pesgrado en curs, Posgrado

. Incomaletn. Masstria o Thul profesional
0 Todos Homibres m o Padres: Padres reclentes (12 messs) o

[Padnes con bedés pegueios (1-2 2%

Segmentacion dstaliats © 1y IR personas qus cumplan sl menos UNA ds ks siguisntss condicionss @
shereses = Familla § relacknes
Msternided
shereses = Miereses adlnzkes
BEBES
Panal

Sugerenciss | Explorar

§ que TAMBIEN cumpian 2l menos UNA de tss sigulsntes condiclonss @ *

Hugpiss N
Huggies Pull-Ups México

Johnson's Baby

Johnson's Baby

LEGD

Pigpskool Y]
Sugersnciss | Explorar
Jque TAMBIEN cumplan & mencs UNA de tzs siguisntss condicionss @ ®

Estudics universitarios en cursoe ~
Estudios universitarios Incomplstos
Masstria

Si todo esta correcto, daremos clic en actualizar
guedara guardado.

y nuestro publico
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Caso B: Fundas para Iphone 7 en la CDMX

Entra a la seccion estadisticas del publico.

= Planificar

Estadisticas del pablico
Planificador de campafias
Creative Hub

Una vez dentro especificamos que queremos encontrar datos de
personas de la Ciudad de México.

Lugar O W

HEKICD, DISTRITO FEDERAL
Ciudad de México

)

Y elegimos el rango de edad desde 18 afios a cualquiera. En el caso del
sexo, elegimos todos.

Edad y sexo W

Edad

18 #+ — Cualquiera =

Sexo
Todos Hombres  Mujeres

Ahora especificamos algunos intereses generales, que en este caso
tendran que ver con Iphone. Los que encontramos fueron los siguientes:
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Intereses [- Y

INTERESES > INTERESES
ADICIONALES

Accesorio del teléfono mavil
Facebook for [phone
iPhone

Iphone 7

IPhone accessaories

-

Y las estadisticas nos muestran los siguientes datos:

Edad y sexo
Informacidn facilitada por las propias personas en sus perfiles de F. Datos disponibles solo para mayores de 18 afios.
B 49% Mujeres 33% 32%
51% Todo Facebook
18%
10%
5% 3%
- ] —
18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+
51% Hombres EE——  —
m s E = %
49% Todo Faceboak
9%
19%
3% 34%
Situacion sentimental Nivel de formacién
Datos proporcionados por las propias personas que indican su ... El nivel de formacidn mas alto alcanzado seguln datos proporcio...
A48% 75%
26%
22%
20%
N ]
+17% +0% -T% -25% -22% +5% +63%
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Por ahora solo es relevante tomar en cuenta la edad y sexo, y tal vez el
grado de formacién mas adelante para controlar nuestro alcance.

Edad y sexo o W

Edad
18 # — 34 =

Sexo

Todos Hombres  Mujeres

En cuanto a los me gusta no parece haber nada relevante a nuestro giro
de negocio, ni muestra a competidores.

Datos demograficos Me gusta de la pagina Lugar Actividad

Principales categorias

1 Servicio pablico y gubernamental Prepa_5Si

2 Gira de conciertos Holi Festival Of Colours Mexico City

3 Organizacidn gubernamental Mo oficial: Sistema de Transporte Colectivo Metro

4 Festival Electric Daisy Camnival - EDC Mexico

5  Comediante Daniel Sosa Stand Up

6  Solo por diversién Metro Tacubaya

7  Cine Cineteca Nacional « Cinemex

8  Zapateria Timberland - Vans

9 Arteyocio Vive Lating - Alive Music entertainment

10  Empresa Ocesa « Ticketmaster México « Lacoste « ElPalacio de Hierro

En cuanto a los usuarios de dispositivos, l6gicamente queremos llegar a
las personas con IPhone, por lo que vemos que hay un rango bastante
bueno.

Usuarios de disposifivo Todas los disposidmos usados =
Cimo accaid 3 Facstiook ol ptics sekcoonado o s Gimes 30 ofas, segin gstos de actidad de uswarnos y del antomo

1% %

554
23 %
(13 .3 0% (13 (113 "
7 -4 % 04T 0% s3m 7 % % %
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Una vez comprobado todo, guardamos nuestro publico.

CREAR PUBLICO
—————  ® {Nuevo publico) Personas en Facebook
Publico personalizaco > Enfre 1.5m¥ 2m personas actvas pormes O Pais: México ¥
Liger e Datos demogrificos e gusta de la pagina Lugar Aclividad
MENICO, DISTRITO FEDERAL
Ciurtad de Nonca Edad y sexo

Informacidn faciitaca por 125 propias personas @n sus perles de Facebook. Datos disponibizs solo para mayores de 16 aflos,

Fdad y saxn oW B 48% Mujeres

51% Tuso Faceaok
Edad
Ws — M
Sawn

. s o

Todos | Hombres  Mujeres . == -
B 5% Hombres = =

Intaresas o 40% Toda Facebaok % =
%

INTERESES > INTERESES
ADICIONALES

Arcesorio gzl teldtono. méal
Facabook fof [phans

iPhce
Iphane 7 Siuacion sentimental Nivel de formacion
IPhong accessonas Datog propordonados pol 133 propiag personas que indican su El kel e farmacién mas allo slesnzado 3e;-.1|.d:r.es proporda

5%

Conoxnnes
Paginis
Parsonas coneciadas a
T 2%
Persenas que nd estin conectadas . -
o
n
—

Oocionas avanzadas

guardd tu piblico "Fundasiphone? - COMX -H-M - 18 - 34",

Ahora iremos a la seccion de publicos para trabajar la parte mas
especifica y hacer algunas exclusiones.

Bf Activos

Plblicos

Seleccionamos nuestro publico y damos clic en él para editarlo.

Fundaslphone? - COMX-H-M-13-34 Publico guardado
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Mombre del publico Fundaslphone? - COMX-H-M-18-34

Tamafio 2.100.000
Tipo Publico guardado

Fecha de creacidn 13/04/2018 17:24
Uitima actualizacion  1304/2018 1724

Etiguetas

Caracteristicas del publico

Consulta la definicidn de este plblico

Nombre del publico Fundaslphone? - COMX-H-M-18- 34

Caracteristicas del Lugar - Viviendo en: México: Ciudad de México Distrito Federal
publico guardado

Edad: 18 - 34

Editar

Editar plblico

Hombre del piblico  Fundasiphons? - COMX-H- M- 18- 34

Pibficos personalizados ¢

Excluir | Crearw
Lugares Fersonas gue viven en este lngar «
Marico
@ Maxico City, Distrito Fedaral -

@ Inclur -

Agregar lugares ds forma masna

Edad 12% - 3aw
Sexo Hombres  Mujeres
Hliomas

Intereses: IPhone accessories, iPhone, Accesorio del teléfono mdvil, Facebook for Iphone o Iphone 7

Una vez dentro, vemos la configuracion que habiamos realizado en las
estadisticas del publico y ahora continuaremos con los detalles
importantes.

Piiblico potencial:
Alcance potencial 2100000 parsonas @

Caracieristicas del piblico:
= Lugar-Viviendo en:
o Igxco: Cludad de Méxco Distiig
Federal
= Interesas:
o IPhong accessories, IPhone, Accesonin
del teléfono movil. Facebookfor lohone
o lpnone 7
= Edad
e 108-34

Explorar

Como nuestro publico ya esta definido hasta la parte demografica, nos
saltaremos este paso y el idioma lo dejaremos en blanco.

Para pasar a los intereses, vemos que Facebook nos indica que estamos
en un alcance bastante alto, por lo que recordando que nuestra
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segmentacion es mas regional, nuestro maximo debe estar en 1.000.000
de alcance potencial.

Antes de esto, debemos tomar en cuenta la opcion de comportamientos
para saber que realmente nuestra audiencia tiene el Iphone 7.

Para eso creamos una acotacién para empezar.

INCLUIR personas que cumplan al menos UNA de las siguientes
condiciones €

Intereses = Intereses adicionales
Accesorio del teléfono mavil
Facebook for Iphone
iPhone
Iphone 7

IPhone accessories

Sugerencias Explorar

Excluir personafg Acotar plblico

¥ que TAMBIEN cumplan al menos UNA de las siguientes condiciones €@ %

Sugerencias = Explorar

Excluir personas

Y ahora incluimos como comportamiento todo aquello que tenga que ver
con Iphone 7.

Accesorio del telbono mévil
Facebook Tor iphone

iPhone

phone 7

IPhoie aLCEsR0rEs

sagerencias  Explorar

be laz shguinles condiclonss @ K

o]
A5poE

par m

Propstans de ihona 7

www.jamlo.mx



Nuestro alcance se vera asi:

Piblico potencial:
Alcance potencial 1.100.000 personas @&

Caracteristicas del publico:

= Lugar-Yiviendo en:
o México: Ciudad de México Distrito
Federal
= Edad:
o 18-34
» Personas que coinciden con:
o Intereses: IPhone accessaories, iPhone,
Accesorio del teléfono mavil, Facebook
for lphone o lphone 7
= Y también debe coincidir con:
o Comportamientos: Propietario de

iPhane 7 0 Acceso a Facebook (celular):

dispositivos Apple (i03)

Estamos pasando por poco el limite de alcance para un nicho regional.
iNo importa! Tu alcance no se vera afectado ya que acotamos por
comportamiento y es mas probable llegar a las personas que si cuentan

con el Iphone 7.

Por lo que al parecer, ya tenemos listo nuestro publico, Unicamente
comprobaremos y guardaremos el publico dando clic en actualizar.

Sunssmprenal CLUX K U 15

e 3 Toimoch wehiws dmocverrys Aeae 1051
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Damos clic en actualizar y nuestro publico estara listo.

Guardar como nuewvo Actualizar

Fundaslphone? - COMX -H - M - 18 - 34 Acciones * | X

Mombre del piblico Fundaslphone? - COMX-H-M-18-34
Tamario 1.100.000
Tipo Piblico guardado
Fecha de creacion —

Uttima actualizacion

Etiquetas | Agrega etiguetas
Caracteristicas del publico
Consulta la definicion de este plblico

Nombre del publico Fundasiphone? - COMX -H -M - 18- 34

Ca(acteristicas del Lugar - Wiviendo en: México: Ciudad de México Distrito Federal
publico guardado Foad 18- 34
Personas gue coinciden con: Intereses: IPhone accessories, iPhone, Accesorio del teléfone mavil,
Facebook for Iphone o Iphone 7
' también debe coincidir con: Comportamientos: Accese a Facebook (celular): dispositivos Apple
(i05) o Propietaric de iPhone 7

Editar

Caso C: Agencia de viajes que promociona un
paquete a Cancun en todo México.

Entra a la seccidn estadisticas del publico.

= Planificar

Estadisticas del publico
Planificador de campafias

Creative Hub

e"wgefm
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Una vez dentro, especifica a México como pais para encontrar a todas
las personas de México en Facebook.

CREAR PUBLICO

Piblico personalizado >
Lugar L- Y
MEXICO

México (todo el pais)

+

En la edad dejamos este rango y en sexo dejamos como Todos para
tener informacion desde cero.

Edad y sexo L

Edad

18 # — Cualguiera =

Sexo

Todos Hombres  Mujeres

Ahora colocaremos intereses generales Unicamente para darnos una
idea de la seleccidn de los datos demograficos.

Intereses O W

INTERESES = INTERESES
ADICIONALES

Agencias deviajes

INTERESES = PASATIEMPOS Y
ACTIVIDADES

Viajes

=

www.jamlo.mx



Facebook nos da estas estadisticas.

Edad y sexo

Informacidn facilitada por las propias personas en sus perfiles de Facebook. Datos disponibles solo para mayores de 18 afios.

30%
. =

_ L]
18-24

32%
. .
25-34 35-44 45-548
B 43% Hombres A T
49% Todo Facebook %
10%
19%
1% 34%

B 57% Mujeres
51% Todo Facebook

Segun Facebook, hay muchas personas desde los 18 hasta los 44 afios
de edad, pero como nuestro servicio es para personas que trabajan,
sabemos que solo puede ser tomado por personas de 25 afios en
adelante. En esta ocasién probaremos desde los 25 afios hasta los 44
para hombres y mujeres.

Nuestro publico lucira asi.

CREAR POBLICO

B (Nuevo publico) Personas en Facebook
Piblico persoaalizado 2 Enire 15m y 20m personas adivas por mes @ Fais: Mésice
Logex & Datos demograficos Me gusts de 13 pagina Lugar Actvidzd
MEXCO
Mésica fodo B pala) Edad y sexo

Irfornacién facilitasa por 125 propias pErsonas en sus perflies de Facenoak. Datos disponidles soio para mayeras oe 18 afins.

Edad y sexo e v W 57% Mujeres 5%
£1% Todo Facebaok
Edad P %
M — 44z
o
Saxo ™ o
Todos | Hombres  Mujerss 18- 34 2534 £ 4554 5504 5.
W 43% Hombres ™y %
Intereses o v 49% Todo Facebook %
L £
INTERESES » INTERESES
ADICIOMALES
Agancias de vsjes [
MNTERESES = PASATIEMPOS Y
ACTVIDADES
Ve Situacion sentimental Nivel de formacién

Ademas de esto, hay otros datos muy importantes a tomar en cuenta
como la situacién sentimental y la formacion.
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Situacién sentimental Nivel de formacion
Datos proporcienados por las propias personas que indican su sit... El nivel de formacién mas alto alcanzado segln datos proporcion...
4% 5%
34%
1%
21%
5%
(] —
.
-168% -16% +T% +28% -19% +6% +23%

Por lo pronto, descartamos la situacion sentimental debido a su alta
competencia entre solteros y casados y tomamos en cuenta para
construir mas adelante nuestra audiencia a las personas con estudios
universitarios.

Ahora solo lo guardamos y continuamos a la seccion de publicos.

S%e guardo tu pablico "ViajeCancum - MX - H - M - 25 - 44",

B8 Activos

Plblicos

Dentro de publicos, seleccionamos nuestro publico, damos clic y
después editaremos nuestro publico.

Hombre Tipo Tamafo

ViajeCancun - WX - H - N -25- 44 Publico guardade 24.000.000

Tamafio 24.000.000

Tipo Plblico guardado
an 11/04/2018 12:47
an 110412018 12:47

Fecha de cre

Ultima actuali

Etiguetas

Caracteristicas del publico

Consulta Iz definicidn de este publico

Nombre del piblico Viajes - MX - H-M - 25- 44

Caracteristicas del | yugar
piiblico guardado

iviendo en: México

Intere - Agencias de viajes o Viajes

Edad 25-44

Editar
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Una vez dentro después de haber dado clic al recuadro para editar,
vemos que nuestro alcance potencial es sumamente amplio. Por lo que
procederemos a editarlo para llegar a un alcance no mayor a 2.500.000

personas.

Editar pablico

Hombre del pablico VisieCancun - MK - -1 - 25 - 44

Poblicos personalizados
Exclur | Crearw
Lugares Personas que viven cn ¢ste ... =
Héxizo
@ Mixico
@ nour -

Lgregar lugzres de forme masiva

Fdad HEw - Mw
Sexo Todos Hombres Mujeres
Idiomas

Publico potencial:
Alcance polencial 24.000.000 personas @

Caracteristicas def pblico:
= Lugar - Viviendo en
@ México
u MIEMERES
= Agencas e vajes 0 Viges
= Edad:
o 25-44

Explorar

Segmentaciin detaliada  ICLUIR paraonaa qua cumplan af menos UNA de lss siguientes

condiciones @

Intareses > Int2reses adcionsles
Agencias de viajes

Viajes

Exclur perecnas o Lcotar pidlice

Conaxiones @ | Agregar un tipe de consxion «

En esta seccién hasta la parte demogréfica, dejaremos todo tal cual

Sugerenciss | Explorar

debido a que ya habiamos analizado la parte estadistica.

Piiblicos personalizados

Excluir | Crearw

Lugares Personas que viven en este lugar

México
@ México

@ Incluir -

Explorar

Agregar lugares de forma masiva

Edad 2% - Mw

Sexo Hombres Mujeres

www.jamlo.mx



Como nuestro publico es viajero, tal vez si sea relevante tomar en cuenta
el idioma, solo elegiremos el Espariol e Inglés.

Idiomas Inglés (Estados Unidos) *

Espariol b4

Como nuestro interés principal son los viajes, debemos tomar en cuenta
el interés especifico que es la zona de Cancun para realizar una
acotacion con todo lo relacionado a ella.

INCLUIR personas que cumplan al menos UNA de las siguientes
condiciones

Intereses = Intereses adicionales
Agencias de viajes

Viajes

La forma adecuada de hacerlo, es acotar intereses relevantes.

INCLUIR personas que cumplan al menos UNA de las siguientes
condiciones @

Intereses = Intereses adicionales
Agencias de viajes

Viajes
Sugerencias | Explorar

Excluir personas oQcotar publicg

¥y que TAMBIEN cumplan al menos UNA de las siguientes condiciones

i }
X

Sugerencias Explorar

Excluir personas

@]Ogg www.jamlo.mx



Tan solo, colocaremos los intereses mas relevantes acerca de Cancun.

Intereses > Intereses adicionales &
Aeropuerto Internacional de Cancin
Cancun Great Vacations
Cancun Sailing Catamarans
Cancun Travel
Cancun, Mexico
Chichén Itza
Dreams Riviera Cancun Resort & Spa
Fairmont Mayakoba, Riviera Maya
Hard Rock Hotel Cancun 4

Sugerencias Explorar

Y nuestro alcance se vera asi:

Piiblico potencial:
Alcance potencial 8.300.000 personas @

Caracteristicas del piblico:
= Lugar - Viviendo en:
o México
= Edad:
o 25-44
= Personas que coinciden con:

o Interezes: Agencias de viajes o Viajes

= ¥ también debe coincidir con:

o Intereses: Dreams Riviera Cancun
Resort & Spa, Hard Rock Hotel Cancun,
Secrets Maroma Beach Riviera Cancun,
Oasie Cancun, Fairmont Mayakoba,
Riviera Maya, The Ritz-Carlton, Cancun,
Riviera Maya, Cancin, Mexico, Plava del
Carmen, Tulum, Chichén ttza, Xcaret
Park, La Quinta Avenida, Playa Del
Carmen, Izla Mujeres, Temptation Resort
and Spa Cancun, ME Cancun, My
Cancun Tours, Cancun Great Vacations,
Agropuerto Internacional de Cancin,
Now Sapphire Riviera Cancun, Now
Jade Riviera Cancun, Cancun Trawvel,
Cancun Sailing Catamarans o Palace
Resorts, Cancun

Se ha pasado bastante de nuestro limite. ¢ Como podemos reducir el
alcance sin eliminar intereses? Tomemos en cuenta en una nueva
acotacion a las personas con estudios universitarios y que son viajeros
frecuentes
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Datos demograficos = Educacion = Nivel de formacion

Estudios universitarios completos

Sugerenciazs | Explorar

Comportamientos = Viajes

Viajeros frecuentes

Sugerencias Explorar

iBien! Nuestro alcance esta en un rango aceptable.

Piblico potencial:
Alcance potencial 910.000 personas @

Caracteristicas del publico:
® Lugar - Viviendo en:

o México

= Edad:
a 25-44
= Personas gue coinciden con:

o Intereses: Agencias de viajes o Viajes

= ¥ también debe coincidir con:

o Intereses: Dreams Riviera Cancun
Resort & Spa, Hard Rock Hotel Cancun,
Secretz Maroma Beach Riviera Cancun,
Oasis Cancun, Fairmont Mayakoba,
Riviera Maya, The Ritz-Carlton, Cancun,
Riviera Maya, Cancin, Mexico, Playa del
Carmen, Tulum, Chichén ltzd, Xcaret
Park, La Quinta Awvenida, Playa Del
Carmen, lzla Mujeres, Temptation Resort
and Spa Cancun, ME Cancun, My
Cancun Tours, Cancun Great Vacations,
Aeropuerte Internacional de Cancun,
Now Sapphire Riviera Cancun, Now
Jade Riviera Cancun, Cancun Travel,
Cancun Sailing Catamarans o Palace
Resorts, Cancun

= ¥ también debe coincidir con:

o Nivel de formacion: Estudios

universitarios completos
= ¥ también debe coincidir con:
o Comportamientos: Viajeros frecuentes

Ahora, solo tendremos que confirmar que todo esté en orden vy listo.
Nuestro publico estara finalizado.
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Nomibre del publico

Pubdicos personalizados

Lugarss

Edad

idlomas

Sapmentacion detallads

WigleCancun - MIC- H- M -25- 44

Exchir  Crearw

PeTs0NEs GUS Viven an sste lugar -

Al
@ Mmoo
@ Inchir - Expiorar
Agregar lugares de B masha

Imw - Uw

—

INCLUNR pereonas qus cumpian sl menos UNA de L2s sigulsntss condiconss

Ifereses > Inereses adlnzks
Agenciss davigjes

Viajes

Sugerencias | Explorar

QU TWMBIEN cumptan 3l menos UNA o2 ks sigulsntss condiclonss @ *
Chichén itzd A
Dreams Riviera Cancun Resort & $pa
Fairmeont Mapakobe, Rivisrs Mags
Hard Rock Hobsl Caneun
Itz Mujarss
La Quints Avenida, Pisga Del Cammen
ME Cancun
My Cancun Tours
How Jade Riviera Cancun

How Sapphire Rifvisra Cancun v
Sugerencias | Explorar
§ qus TAMBIEN cumpian al menos UNA de Las sigulsntes condicionss 6 b

Diaios gemogramicos = Educackin = Nikel de frmackn

Estudios univarsitanios compistos
Sugsrencias | Explorar
¥ qus TAMEHEN cumpian al mencs UNA o= s sigulentss condicionss @ x
Comportamientos = Vigjes
\ia|eros frecusntes

Sugerencias | Explorar

ng

ooy

PUblico potencial:
Aleance polencial $10.000 personzs

Caractensticas del pubiico:
# Lugar - Viviangs e
o Migxico
= Edad
e 25-4
* PErsonss Que Colnckien oo
o Infzreses Agenclas devizles o Vizles
= Y Emoien debe colnekdin com
o imenepes Dresms Alkers Canoun Reson &
Spa, Hard Riogk Holel Cancun, Secrets
Maroma Beach Riviera Cancun, Oasls
Cancun, Falmont Mayakoba, Rivlera Maya,
The Rfz-Carfion, Cancun, Rkiera My,
Cancin, Mexico, Playa del Cammen, Tulum,
‘Chikchén IZa, Xcanst Park, La Quinta Auenida,
Playa Del Canmen, isla Mujeres, Temgiation
Resort and Spa Cancun, ME Cancun, by
{Cancun Tours, Cancun Great Vacatlons,
Asropusno imermacional de Cancin, Now
Sapohire Riiera Cancun, Now Jae RAikera
Cancun, Cancun Travel, Cancun Salling
{Caamanans 0 Palace Resors, Cancun
= ¥ tamglen debe colnckdin con:
o Nikel de formacke: Estudios unbersRarios
OmpeNes
= Y Emoien debe colnekdin com
© Comportamients: VIZ)s Tecuentes

Damos clic en actualizar y veremos nuestro publico listo para su uso.
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ViajeCancun - MX-H-M -25 -44 Acciones ¥ X

Mombre del plblico
Tamafio

Tipo

Fecha de creacidén

Ultima actualizacidn

Etiquetas

VigjeCancun - MX-H-M-25-44
910.000
Plblico guardado

Caracteristicas del publico

Consulta la definicidn de este pdblico

Nombre del piblico ViajeCancun - MX-H-M-25-44
Caracteristicas del _ugar - viviendo en: México
piblico guardado Edad 25-44

Caso D: Reloj de gama alta en zonas con alto poder

Fersonas que coinciden con’ Intereses: Agencias de viajes o Viajes

Y también debe coincidir con: Intereses: Temptation Resort and Spa Cancun, Canclin, Mexico,
Dreams Riviera Cancun Resort & Spa, Palace Resorts, Cancun, Now Jade Riviera Cancun, Tulum,
Cancun Great Vacations, Now Sapphire Riviera Cancun, Aeropuerto Internacional de Canctn, Secrets
Maroma Beach Riviera Cancun, Fairmont Mayakoba, Riviera Maya, Chichén Itza, Xcaret Park, Isla
Mujeres, Riviera Maya, Cancun Travel, Playa del Carmen, ME Cancun, Oasis Cancun, Hard Rock
Hotel Cancun, The Ritz-Carlton, Cancun, La Quinta Avenida, Playa Del Carmen, Cancun Sailing
Catamarans o My Cancun Tours

¥ también debe coincidir con” Nivel de formacidn: Estudios universitarios completos

Y también debe coincidir con: Comportamientos: Viajeros frecuentes

Editar

adquisitivo de la CDMX

ng

ooy
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Entra a la seccion estadisticas del publico.

‘= Planificar

Estadisticas del publico
Planificador de campafias

Creative Hub

Una vez dentro especificamos que queremos encontrar datos de
personas de la Ciudad de México.

Lugar [- I

MEXICO, DISTRITO FEDERAL
Ciudad de México

)

Y elegimos el rango de edad desde 18 afios a cualquiera. En el caso del
sexo, elegimos todos.

Edad y sexo W

Edad

18 = — Cualguiera =

Sexo

Todos Hombres  Mujeres

Ahora especificamos algunos intereses generales, que en este caso
tendran que ver con relojes. Los que encontramos fueron los siguientes:
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Intereses o W

INTERESES > INTERESES
ADICIONALES

Reloj
Relojes

=l

Y las estadisticas nos muestran los siguientes datos:

Edad y sexo

Informacion facilitada por las propias personas en sus perfiles de Facebook. Datos disponibles solo para mayores de 18 afios.

B 43% Mujeres 9%
51% Todo Facebook .
25-34

27%
20%
9%
[ J—" -
] —

18-24 25-3 35-44 45-54 55- 64 85+

B 57% Hombres - — T
49% Todo Facehook 4%
10%
20%
27%
36%
Situacion sentimental Nivel de formacion
Datos proporcionados por las propias personas que indican su situ. .. El nivel de formacién mas alto alcanzado segun datos proporciona...
A47% %
26%
2%
21%
— - -
]
+16% +6% +T% -23% -22% +7% +33%

Por ahora solo es relevante tomar en cuenta la edad, pero como el
publico de nuestro producto es un publico maduro, utilizaremos una
segmentacion de los 30 a 50 afios.
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Edad
0 # —| 50 %

Sexo

Todos Hombres | Mujeres

En cuanto a los me gusta de la pagina, hay algunos intereses que
podrian ayudar a segmentar a detalle.

1 Muebles The Best House = MUEBLES DICO

2 Muebleria Kassél Home & Living

3 Agente de bienes raices Tu canton

4 Decoracion de interiores GAIA Design = The Home Store México

5 Hogar Muebles Fergo

6  Panaderia L Autrichienne by Sacher Cake Shop

7 Comunidad La Ciudad de México en el tiempo - Soy Retro
8 Empresa industrial Helvex

9  Tienda de café La Parroguia de Veracruz

10 Discoteca y club noctumo Mambocafé - Insurgentes

También, en cuanto a los lugares, hay algunas zonas que dan referencia
al puablico que nos ayudaran posteriormente a excluir.
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Mexico City, Distrito Federal, Mexico 57% | +462%

Ixtapaluca, State of Mexico, Mexico 0,1% |

Tecamac, State of Mexico, Mexico 0,1% |

Tlalnepaniia, State of Mexico,

Mexico 0.1% |
Nezghualcoyoil. Siate of Mexico, 0.2% |
Mexico
Esta_do de México, State of Mexico 0.3% |
Mexico
Cual_JIs!lan Izcalli, State of Mexico 01% |
Mexico
Ecatepec, State of Mexico, Mexico 0,2% |

Una vez comprobado todo, guardamos nuestro publico.

i ' '
Lugar - Enfre 500 md v 800 mil de personas actives por mes i Pais: Mo |
MEKICO, DISTRITO FEDERAL Datos demograficos Me gusta de I pagina Lugar Actividad
Ciudad oo Mixico
+ Pais, 210N o Cudas
Edad y sexo
Eaua Y sk = Informacion 1acHitada por 3 Nrogias DErsonas Bn sus peries de Facenook Datos disponivies solo para mavores de 18 afios.
it ' B 43% Mujeres %
51% Tode Facebook 3%
s — S0s %
S0 5%
| Todos | Homores | Museres — o% 0%
18-24 23-34 3T-44 43-34 T 3+
Intereses o W | 57% Homn
57% Hombres
45% Tode Fecshnak - e o
INTERESES = INTERESES
ADICIONALES iy
Rel
o Loy 5%
Reloes
7%
¥
BRI “  Situacion sentimental Nivel de formacién
i ~ Datog proporcionados Dor i35 Drogeas parsonas qua indican i Su. .. El nivel 0a mas alio cogun datos

50%

-50%

50%

-T%

Personas conectadas a Ar ik

3%
Personas no conectadas a
+ Tu fiagna 7%
e
(pciones avanzadas >
— - —
[ =
e 1 0% 20 6% BT
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Se guardo tu publico "RelojesLujo - CDMX - H-M-30-50".

Ahora iremos a la seccion de publicos para trabajar la parte mas
especifica y hacer algunas exclusiones.

23 Activos

Plblicos

Seleccionamos nuestro publico y damos clic en él para editarlo.

RelojesLujo - COMX - H-M-30-50 Pliblico guardado 610.000 @

Mombre del plblico RelojesLujo - CDMX - H-M-30-50
fio 610.000

o Plblico guardado

n 2310/2018 15:13

n 23M10/2018 15:13

Etiquetas | Agrega etiquetas.

Caracteristicas del puablico

Canenla 13 definician o
Lonsulta la a CI0|

Nombre del piblico RelojesLujo - COMX - H-M-30-50

Caracteristicas del | ygar - Viviendo en México: Ciudad de México Distrito Federal
publico guardado

es. Reloj o Relojes
Edad: 30 - 50

Editar

Una vez dentro, vemos la configuracién que habiamos realizado en las
estadisticas del publico y ahora continuaremos con los detalles
importantes.
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Publico potancial:

Mombre del publico Relojeslue - COMX - H-M-30-50
Alcance potencial: 610.000 personas §

Caracteristicas del plblico:

= Lugar - Viviendo en:
Piblicos personalizados Jrega plblicos personalizados o publicos siviiars: o Mexico: Ciudad de México Dislrito
Federal
- = Inferasas:
Excluir | Crearw o Reloj o Reloies
w Edad:
Lugares @ Personas que viven en este lugar w = 30-50

Mexica
% Mexico City, Distrito Federal =
§ Inclull | Esciite s agiegar mas Ugares Expiorar

Agregar lugarss de forma masiva

Edad 30w - B0 w

Sexo Hombres Mujoras

Idiomas @

Como nuestro publico utiliza gama alta es importante hacer llegar los
anuncios a un publico relevante, por ende excluiremos algunas zonas
dentro de la Ciudad de México, alrededor y otras mas que pudieran
interferir.
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Lugares & Personas que viven en este jugar =

§ Benito Juarez, Mexico, Distrito Federal w "

@ Ixtapaluca, State of Mexico w

@ lztapalapa, Distrito Federal

@ Milpa Alta, Mexico, Distrito Federal

§ Naucalpan De Juarez, Mexico, Mexico, State of Mexico

b 4

9 Tlalnepantla de Baz, State of Mexico w

@ Tlalpan, Mexico, Distrito Federal w

@ Toluca de Lerdo, State of Mexico w

Q@ Excluir = | Es

_Zitacuarg

Un detalle adicional, sera afadir el idioma inglés ademas del espafiol.

Inglés (Estados Unidos)

idiomas € = Espaiiol

Luego de ello empezaremos a afadir nuevos intereses a la seccién de

relojes:

L

¢ para agregar mas lugares Explorar

[4]

Toluca SaNtRED
: _T|ar||.;l._|+5.1r=*nr_‘u

“Cueravaca | @ Fijar marcador

Cuautla

: IQGW i el T
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0 ©ting

INCLUIR personas que cumplan al menos UNA de las siguientes
condiciones

Dolce & Gabbana W
Fosil

Gucci

Hublot

Lacoste

Louis Vuitton

Michael Kors

Movado

Patek Philippe & Co.

Prada

Y para llegar a verdaderas personas que tienen dicho poder adquisitivo,
realizamos una acotacibon y tomamos en cuenta algunos
comportamientos y datos:

¥ que TAMBIEN cumplan al menos UNA de las siguientes condiciones €@ %

Sugerencias = Explorar

Excluir personas

Acceso a Facebook (celular): iPhone 8
Acceso a Facebook (celular): iPhone & Plus
Acceso a Facebook (celular): iPhone X

Comportamientos = Usuario de dispositivo movil = Todos los
dispositives méviles por marca = Samsung

Propietario de Galaxy 59+

Datos demograficos = Educacion = Nivel de formacion
Doctorado
Estudios universitarios completos

Maestria
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Nuestro alcance se vera asi:

Publico potencial:
Alcance potencial- 460.000 personas §

Caracteristicas del pablico:

n Lugar - Viviendo en:

o Meéxico: Ciudad de México Distrito

Federal
Lugares excluidos:

o México: Benito Juarez, Mexico,
Iztapalapa, Milpa Alta, Mexico, Tlalpan,
Mexico, Xochimilco, Mexico Distrito
Federal; [xtapaluca, Naucalpan De
Judrez, Mexico, Mexico, Mezahualcoyotl
(estado de Meéxico), Tlalnepantla de Baz,
Toluca de Lerdo State of Mexico

» Edad:
o 30-50
Idioma:

o Inglés (Estados Unidos) o Espanol

= Personas gue coinciden con:

o Intereses: Reloj, Relojes, Rolex, Louis
Vuitton, Prada, Gucci, Armani, Lacoste,
Burberry, Ralph Lauren, Tommy Hilfiger,
Michael Kors, Swatch, Fosil, Tissot,
Hublot, Movado, Dolce & Gabbana,
Rado {watch), Patek Philippe & Co.,
Bulova o Vacheron Constantin

= Y también debe coincidir con:

o Comportamientos: Acceso a Facebook
(celular): iIPhone X, Propietario de
Galaxy 59, Propietario de Galaxy 59+,
Acceso a Facebook (celular): iPhone 8
Flus o Acceso a Facebook (celular):
iPhone 8

o MNivel de formacion: Estudios
universitarios completos, Maestria o
Doctorado

iPerfecto! Ahora nuestro publico esté listo, y aunque el alcance ha sido
bajo, es de entenderse que tiene que ver por el poder adquisitivo. Por lo
gque al parecer, ya tenemos listo nuestro publico, Unicamente
comprobaremos y guardaremos el publico dando clic en actualizar.

Damos clic en actualizar y nuestro publico estard listo.

Guardar como nuevo Actualizar
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Nombre del plublico RelojesLujo - CDMX - H-M-30-50
Tamafio 460.000

Tipo Publico guardado
Fecha de creacion —

Ultima actualizacion

Etiquetas | Agrega etiguetas...

Caracteristicas del puablico

Consulta la definicion de este plblico

Nombre del publico RelojesLujo - CDMX - H-M-30-50
Caracteristicas del | ygar - Viviendo en: México: Ciudad de México Distrito Federal

publico guardado | . . o iuidos: México: Benito Juarez, Mexico, Iztapalapa, Milpa Alta, Mexico, Tlalpan, Mexico,

Xochimilco, Mexico Distrito Federal; Ixtapaluca, Naucalpan De Judrez, Mexico, Mexico, Nezahualcoyotl
(estado de México), Tlalnepantla de Baz, Toluca de Lerdo State of Mexico

Edad: 30 - 50
|dioma: Espafiol o Inglés (Estados Unidos)

Personas que coinciden con: Intereses: Swatch, Ralph Lauren, Laceste, Gucci, Burberry, Prada, Hublot,
Vacheron Constantin, Patek Philippe & Co., Movado, Louis Vuitton, Tommy Hilfiger, Rado (watch),
Michael Kors, Tissot, Dolce & Gabbana, Rolex, Reloj, Armani, Relojes, Fosil o Bulova

¥ también debe coincidir con: Comportamientos: Acceso a Facebook (celular): iPhone 8, Accese a
Facebook (celular): iPhone 8 Plus, Acceso a Facebook (celular): iPhone X, Propietario de Galaxy 59 o
Propietario de Galaxy 59+, Nivel de formacion: Estudios universitarios completos, Maestria o Doctorado

Editar

Caso E: Clases de inglés para universitarios en el
Estado de México
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Entra a la seccion estadisticas del publico.

‘= Planificar

Estadisticas del publico
Planificador de campanas

Creative Hub

Una vez dentro especificamos que queremos encontrar datos de
personas de la Ciudad de México.

o

MEIICO, STATE OF MEXICO
Estado de México

S

Y elegimos el rango de edad desde 18 afios a cualquiera. En el caso del
sexo, elegimos todos.

Edad y sexo W

Edad

18 # — Cualguiera =

Sexo
Todos Hombres  Mujeres

Ahora especificamos algunos intereses generales, que en este caso
tendran que ver con el idioma inglés:

L

INTERESES = INTERESES
ADICIONALES

Inglés

+

Y las estadisticas nos muestran los siguientes datos:
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Edad y sexo
Intormacion taciftada por B5 DrOMES PRESENAR BN SUB DArtles da Facabosk Datos disponlas 500 pans mayores da 18 ahes.

€4% Mujeres o

51% Tt Facetosk
. =

*
W 6% Hombres SN —
457 Todn Facsbosk ) e
W% arz
Situacion sentimental Nivel de formacian
Datos prosorcionasa? por les Aropiss perzones que Nooan su i €1 nivel d= formacién mas sto mcanzacn segun datos preporciona

4%

s
o
2N S
H_0m
| ——
s 7 28 4% ol

Hay una buena cantidad de personas de nivel universitario y en edades
desde los 18 a los 24 afios para crear nuestra segmentacion. Asi que
realizaremos un ajuste de edad.

Edad
18 + — 24

Sexo

Todos Hombres = Mujeres

Por ahora, todos estos datos nos informan que son de gran valor. Una
vez comprobado todo, guardamos nuestro publico.
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MEXICO, STATE DF MEXICO
Estado de Masico

Edad y sexn 0 W

Edad
108 % 4

Soxo

| Todos | Hombees | Mujeres

Intereses LI

INTERESES = INTERESES
ADICIONALES
Ingla=

Conaziones

Paginzs

Persanas conectadas a

Personns no conectadas &

Opciones avanradas

Datos demograficos Me gusta de la pagina

Edad y sexo

Lugar Activicao

Informacion facidada por las propiss personas en sus periles de Facebook Dates dispondies soio para mayores e 10 ahns

B 60% Mujeres 100%
51% Tedo Facebook

B 40% Hombres
40% Todo Facebonk

Situacion sentimental
Dalos proporcionados Kor 5 DrOMES PErsonas que mdcan su

2%

M%

24%

. -
=

0%
a 4324 e =
% 0%
%
%

Nivel de formacion
Elnivel de on mas alio

segin datos

1%
I i
—

2%

Se guardo tu piablico "Universitariosinglés - EDOMEX -H - M - 18 -

24",

Ahora iremos a la seccion de publicos para trabajar la parte mas
especifica y hacer algunas exclusiones.

23 Activos

Plblicos

Seleccionamos nuestro publico y damos clic en él para editarlo.

Universitariosinglés - EDOMEX - H-M - 18 - 24

Publico guardado

18.000 @
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Mombre del piblico Universitariosinglés - EDOMEX -H-M-18- 24

Tamafio 13.000
Tipo Publico guardado
Fecha de creacion 23f10/2018 16:07
Ultima actualizacion 23/10/2018 16:07

Etiguetas | Agrega etiguetas...

Caracteristicas del publico

Consulta la definicion de este pablico

Nombre del pablico Universitariosinglés - EDOMEX - H-M - 18 - 24
Caracteristicas del | ygar - Viviendo en: México: Estado de México State of Mexico

PUBICO QUARIA0 | oo Inglés

Edad: 13 -24

Editar

Una vez dentro, vemos la configuracion que habiamos realizado en las
estadisticas del publico y ahora continuaremos con los detalles

importantes.

MNombre del pablico Universitariesinglés - EDOMEX -H-M - 18- 24

Piblicos personalizados | o.coo ninkcos personzlizados o pibiices simiarss

Exciuir | Crearw
Lugares € Personas que viven en este lugar +
México
@ Estado de México, State of Mexico  w

@ Inciuir

Agregar lugares de forma masiva

Edad @ 18w - 24w

Sexo @ m Hombres — Mujeres

Idiomas &

Piblico potencial:
Alcance potencial: 18.000 perzonas @

Caracteristicas del piiblico:

= Lugar - Viviendo en:
o México: Estado de México State of
Mexico
» Intereses:
o Inglés
= Edad:
e 18-24

Explorar

e"wgefm
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Hasta la parte demografica, no hay nada nuevo que modificar. Por ende
iremos rapidamente a la cuestion de los intereses. Afadiremos algunos
intereses que tengan que ver con inglés basico, comportamiento de
estudiantes e intereses genéricos para ampliar lo més alto posible el
alcance.

INCLUIR personas que cumplan al menos UNA de las siguientes
condiciones §

Ensefianza de idiomas a
Escuelas

Estudiantes

Formacion Profesional

Gramdtica del inglés

Ingles bdsico

Inglés britanico

Inglés estadounidense

Inteligencia emocional

Language school e

Agrega datos demograficos, infereses o comp Sugerencias Explorar

Nuestro alcance se ve asi:
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Piiblico potencial:
Alcance potencial: 160.000 personas €

Caracteristicas del publico:

= Lugar - Viviendo en:
o México: Estado de México State of
Mexico
= Edad:

e 18-24
= Personas gue coinciden con:

o Intereses: Inglés, Ensefianza de idiomas,
Lengua extranjera, Inglés basico,
Duolingo, Babbel, Estudiantes,
Universidades, Formacion Profesional,
Universidad privada, Educacion superior,
Gramatica del inglés, Licenciatura,
Universidad publica, Inglés
estadounidense, Inglés britanico,
Language school, Business English,
Educacion, Aprendizaje, Educacion
privada, Curso, Desarrollo personal,
Inteligencia emocional, Escuelas,
Autocuidado, Autoestima, Cuidado
personal, Cosméficos, Belleza o Fitness
Nivel de formacion: Estudios
universitarios en curso o Estudios
universitarios incompletos

o

Como hemos observado, el alcance es muy bajo, pero para lograr
mejorarlo, recomendamos incluir intereses mas genéricos que tengan
gue ver con el estilo de vida del target.

) INCLUIR personas que cumplan al menos UNA de las siguientes
condiciones §

Bebidas alcoholicas

Beer festival

Belleza W
Business English

Cerveceria

Cuidado personal

Curso

Desarrollo personal

Drinking

Duolingo

Nuestro alcance se vera asi:

0 ©ting

Moy
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Publico potencial:
Alcance potencial: 120.000 personas

Caracteristicas del publico:

= Lugar - Viviendo en:
o México: Estado de México State of

Mexico

« Edad:
e 18-24
= Personas que coinciden con:
o Intereses: Inglés, Ensefianza de idiomas,

Lengua extranjera, Inglés basico,
Duolingo, Babbel, Estudiantes,
Universidades, Formacion Profesional,
Universidad privada, Educacion superior,
Gramatica del inglés, Licenciatura,
Universidad puiblica, Inglés
estadounidense, Inglés britanico,
Language school, Business English,
Educacion, Aprendizaje, Educacion
privada, Curso, Deszarrollo personal,
Inteligencia emocional, Escuelas,
Autocuidado, Autoestima, Cuidado
personal, Cosméticos, Belleza, Fitness.
Ejercicio fisico, Ocesa, Auditorio
MNacional, Ticketmaster, Conciertos,
Festivales de musica, Musica, Arte vy
musica, Vida nocturna, Clubes
nocturnos, Bebidas alcohdlicas, Fiestas,
Bares, Cerveza, Alcohol, Drinking,
Cerveceria o Beer festival

Mivel de formacion: Estudios
universitarios en curso o Estudios
universitarios incompletos

Muy bien, ahora nuestro publico esta listo y podremos guardarlo.

Damos clic en actualizar y nuestro publico estara listo.

Guardar como nuewvo Actualizar

e“ Cri !efm{}
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Nombre del piblico Universitariosinglés - EDOMEX -H- M- 18 - 24
Tamario 180.000

Tipo Publico guardado
Fecha de creacion —

Ultima actualizacion

Efiquetas | Agrega etiquetas...

Caracteristicas del publico

Consulta la definicion de este publico

Nombre del pablico Universitariosinglés - EDOMEX - H-M - 18 - 24

Caracteristicas del | ygar - Viviendo en: México: Estado de México State of Mexico
publico guardado Edad 18-24

Personas gue coinciden con: Intereses: Cosméticos, Belleza, Inglés estadounidense, Formacion
Profesional, Conciertos, Curso, Universidad plblica, Cerveza, Misica, Arte y muisica, Ensefianza de
idiomas, Universidades, Cerveceria, Festivales de midsica, Business English, Cuidado personal, Inglés
basico, Escuelas, Fiestas, Bares, Drinking, Beer festival, Inglés britinico, Aprendizaje, Educacion
privada, Autocuidado, Educacion superior, Gramatica del inglés, Fitness, Language school, Auditorio
Macional, Ticketmaster, Inglés, Educacion, Alcohol, Licenciatura, Estudiantes, Clubes nocturnos, Ocesa,
Vida nocturna, Bebidas alcohdlicas, Autoestima, Inteligencia emocional, Lengua extranjera, Babbel,
Desarrollo personal, Duolingo, Universidad privada o Ejercicio fisico, Nivel de formacion: Estudios
universitarios en curse o Estudios universitarios incompletos

Editar
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Caso F: Publico similar de visitantes de tu pagina
web

En este caso, la forma de crear este tipo de publicos es distinta, ya que
no tendremos que hacer un analisis tan detallado como en los publicos
guardados porque solo aprovecharemos el poder de la herramienta de
Facebook para crear estos publicos. Al final algunos datos de nuestra
campafia son utiles, y para empezar con dicho publico hay que tener a
la mano el dominio de la pagina web.

iEmpecemos!

Entra a la seccion de publicos y da clic en crear publico.

Poblices  Imageres  Libcacanes

J (g )

o

{Nueva® Usa ol LTV para gue tus plblices simiares tangan un mejor randimients
@ 2 o

Incluye ef LTV en un piblics personalizade Crea un piblica similar Mide tu rendimients

Se abrira un menu y te pedira elegir el tipo de publico que quieras crear.
Da clic en Publico personalizado.
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blico -

Publico personalizado

Publico similar !

Publico guardado

Ay

Una vez dentro, te apareceran distintas opciones para crear publicos, en
este caso crearemos uno con los datos de tréafico del sitio web.

Crear un piblico personalizado

LComo quierss crear este publico?

Lieg n relacitin con i negocio, ya sean clienles existentes o personas que

1 en Facebook u oiras pietalomas

Archivo de clisntes

Usa un archive de clientes pare asociar & fus chentes con personas en
Facebook v crear un pablico a parfir de \&s coincidencas encontradas Los
datos se cifrardn antes da subise

Trafico del sitio web
Crea una fista de personas qus visitaren tu sitio web o realizaron acciones
e3pecifices usando el piiel de Facebook

Actividad en la app
Crea una figla de personas que iniciaron 1u app o jusgo, o gue realizaion
A0CIONES concretas

Actividad fuera de intamet | AL

Cres una fista de personas qus it ron con fi negocio en la tienda, por
lel&fono o a raves de ofros cansles fuera de infemet

0

Interaccion [ACTUALIZADOD |
£ren ung lista de las personas que inleractuarcn con tu contanido an
Faoebook o Instapram

Aparecera un menu con esta informacion:
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Crear un publico personalizado X

Incluir personas que cumplan CUALQUIERA DE w los criterios siguientes:

@ Pixel de Hotel Mediterraneo w

Todos los visitantes del sitio web w | hasta hace 30 dias @

® Incluirmas & Excluir

Nombre del piblico = Asigna un nombre a tu publico 50 Mostrar descripcion

Cancelar Volver

En él, debemos especificar dos cosas; la primera es la URL de donde
gueremos extraer los datos y el tiempo de captura de las visitas de las
personas.

Primero damos clic en esta opcion:

Todos los visitantes del sitio web w» hasts

Q|

+ Todos los visitantes del sitio web o
Personas que visitaron paginas we_.. €

Visitantes por tiempo dedicado
From your events

PageView

Y damos clic en la opcién, “personas que visitaron paginas web
especificas”
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@ Pixel de Hotel Mediterraneo w

Personas que visitaron paginas web especificas +  hastahace 30 dias &

contiene w W

Al menos uno de estos valores

Apareceran estas opciones y lo Unico que tendremos que hacer es
agregar la URL de trafico.

Personas que visitaron paginas web especificas + | hastahace 30 dias @

contiene w Y

hitp:/hotelenveracruzmx X p

Luego escribimos la cantidad de dias, en nuestro caso queremos
aprovechar a todos los visitantes usando el nUmero maximo permitido
por Facebook que es 180.

hasta hace 180 dias @

Una vez hecho esto, nombramos el publico y lo guardamos.

e
==l

Nombre del piblico | Visitantes Landing Pag e|
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Crear un publico personalizado

9

Se cred tu publico personalizado

Es= posible que tardemos unos minuios en asociar fus clientes con las personas en Facebook. Te
enviaremos una notificacion cuando finalice el proceso. También puedes comprobar el estado del proceso
en el administrador de publicos.

Pasos siguientes

Busca personas nuevas gque sean similares a tus usuarios existentes

Los publicos similares son ideales para encontrar clientes potenciales de alta calidad. Usalos para
llegar a personas nuevas con probabilidades de estar interesadas en tu marca o producto.

Crear un anuncio con el piblico
Puedes empezar a crear un anuncio con el publico personalizado que acabas de crear.

Regresamos a la seccion de publicos y seleccionamos el publico creado.

Visitantas Landing Page Publico personalizaco ® Completando piiblico @

Sifio web

L'
Luego de eso buscamos en el menu superior la opcién acciones y damos
clic ahi.

Acciones w

Crear publico similar

Ver pixel

Editar

Eliminar
Compartir
Agregar etiquetas

Mostrar superposicion de plblicos

Damos clic en crear publico similar.

‘ i%
0 ©ting
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Crear un publico similar

(i) Usa piiblicos similares en més lugares

Puedes usar el piblico personalizade de tu pais para crear un pablico similar en ofros
paises o regiones, o incluso en todo el mundo.

Mas informacion

Encuentra nuevas personas en Facebook gue se parezcan a ftus publicos ewistentes. Mas

informacion.

Ongen @  visitantes Landing Page

Lugar @ | gysca paises o regiones a los que quieres dirigirte Explorar
Tamario del
g —
piiblico =
0 1 2 3 4 5 (i 7 8 9 10 % de paises

El tamafio del piblico oscila entre el 1% y el 10% de Ia poblacién tolal de los paises que eljas
(las personas que tienen mas similitudes con tu publico de origen representan el 1%)

Mosirar opcicnes avanzadas «

Cuando hayamos entrado al menu, veremos varias opciones, las Unicas
dos que tomaremos en cuenta es la de lugar y la de tamafio del publico.
En nuestro caso, nos interesa elegir a personas de México al 1% de la

poblacion.

Lugar g ) .
Paises = America Ceniral
México
Explorar
i 876.1K
mario del
publico
] 1 2 3 4 5 i] 7 8 g i0 % de paises

Damos clic en crear publico y listo, ya tenemos nuestro publico definido.

Pero falta un paso mas para usarlo adecuadamente.

® Actualizands piblico

Lookalike (MX, 1%)- Visitantes Landing Page Publice similar
Actualizando plblice

‘Visilantes Landing Page
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Damos clic nuevamente en crear publico, pero ahora haremos uno
guardado.

Crear piblico w

Publico personalizado

Publico similar

Publico guardado

Lo Unico que haremos aqui, ser4 segmentar adecuadamente nuestro
publico similar conforme a los datos que nos han arrojado las campafias
y a las personas que queremos llegar.

Crear un plblico guardado X

Nombra del piblico  Asigna un nombre al piblco Piblico potencial:

Aleance potzncials 80 000 000 personas £

Caracteristicas del publico:
= Lugar - Vwviendo sn

Publicos personalizados | Agreda pUbICOS parennalFados o pubien nifares e Méxco
= Edad:
o Excluir | Crearw o 18-85+

Personas que viven en este lugar +

Mezico

Lugares § @ Meéxico

Q@ Inclur - Ecrnbe para agregar mas lugares Explorar
Agregar lugares de forma masiva

Edad @ B - 65w
Sonc & R0G M Hombros  Mujores

idiomas

INCLUIR personas gue cumplan al menos UNA de las siguientes
condiciones

Segmentacion detallada @ | ayregs daios demograficos, infereses o comy Sugerencies  Explorar

Excluir personas

Conexiones @ Agregar un tipo de conexidn w

Cancelar
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Lo primero que haremos es afadir el publico similar creado:

Publicos personalizados |

Todos  Puablico similar  Pablico personalizado

Lookalike (MX, 19%) - Visitantes Landing Page Publico similar T
En la opcién publicos personalizados, encontraremos dicho publico y
damos clic en él.

Una vez afiadido, modificaremos dos cosas mas, la edad y ubicacion
geogréfica, en nuestro caso solo nos interesa afiadir a personas de 25 a

45 afos en Veracruz.

Personas que viven en este lugar «

]

MIBXICO

|1_!-
[

@ Veracruz (state)

@ Incluir | Escribe para agregar més lugares Explorar

Lugares € +
@ S

Jose

Cardel
@ Fijar marcador

Agregar lugares de forma masiva
Edad § 25w -| 5w

Sexo @ Todos Hombres Mujeres

iY listo! El paso final, consiste en dar nomenclatura al publico y guardarlo
para poder usarlo :D

Similar Visitantes - Veracruz -H-M - 25 - 45 Publico guardado
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Caso G: Segmentacion guardada con exclusion a
visitantes de unalanding page de taller de masajes
de los ultimos 30 dias

Este tipo de segmentaciones son avanzadas y poco frecuentes de uso,
pero en este caso, ayudara a evitar que las personas que visitaron
nuestra landing page del taller durante los ultimos 30 dias vean una
nueva oferta y no se saturen de informacion tan rapidamente. Lo Gnico

gue debemos tener es una conversion personalizada y afadirla a uno de
nuestros publicos guardados.

iEmpecemos!

Entra a la seccion de publicos y da clic en crear publico.

Pablices  (mdgeres  Lbcacones  Vidacs

d

r
{Nusva! Usa el LTV para que tus poblicos simiiares tangan un mejor randimients

& o L1

Inciuye e LTV en un pdblics personalizado Creaun piblico similar Mide tu rendimiento

Cinar piiticn » Filtros w Darsonalizar colamnas w

Se abrira un menu y te pedira elegir el tipo de publico que quieras crear.
Da clic en Publico personalizado.

1%

Crear piiblico

Publico personalizado

Publico similar 1

Publico guardado
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Una vez dentro, te apareceran distintas opciones para crear publicos, en
este caso crearemos uno con los datos de tréfico del sitio web.

Crear un piblico personalizado

iComo quierss crear este publico?

Archivo de clisntes

lUsa un erchive de clientes pare asociar & fus chentes con persanas en
Facebook v orear un pabdico a parlir de &5 coincidenoas encontradas Los
dalos se cifrardn antes de subice

Trafico del sitio web
Crea una fista de personas que visitaron tu sitic web o realizaron accionas
e3pecifices usando &l piel de Facebook

Actividad en la app
Crea uriz fisla de personas que iiciaron U &pp o jusgo, o cue reslizaon
ACCONEES conCrEas

iZAn0 |

Actividad fuera de intamet [acTua

Crea una fista de personas que interactuaron con tu negocio en la tisnda. por
teléfona o a través de oiros canales uera de inemet

Interaccion [ACTUALIZADG |

Cren una iista de las personas que interactuaron con tu contenido en
Facebook ¢ Instagram

Aparecera un menu con esta informacion:

Crear un publico personalizado del sitio web X

nostiar

@ Agregar personas a tu publico ()sugerencias

Incluir personas que cumplan CUALQUIERA DE w  los criterios siguienies:

© Pixelde EDUEM =

Todos los visitantos del siioweb w  hastahace 30 dias @

© Incluir mas personas @ Exclur personas

@ Asignar nombre al pablico

Asigna un nombre & fu pUblico 50 X  Agreger descripcion

Cancelar Volver

En él, debemos especificar dos cosas; la primera es la URL de donde
gueremos extraer los datos y el tiempo de captura de las visitas de las
personas.

Primero damos clic en esta opcion:
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Todos los visitantes del sitio web w hasts

Q|

~" Todos los visitantes del sitio web [ ]
Personas que visitaron paginas we... €

Visitantes por tiempo dedicado
From your events

PageView

Y damos clic en la opcion, “personas que visitaron paginas web
especificas”

@ Pixel de EDUEM w

Personas que visitaron paginas web especificas = hasta hace 30 dias @

contiene w w0

Al menos uno de estos valores

Apareceran estas opciones y lo Unico que tendremos que hacer es
agregar la URL de trafico.

Personas que visitaron paginas web especificas w  hastahace 30 dias &

contiene w X

hitp:edueminstituto.com/talleres/masaje-facial-antiarrugas! X
Luego escribimos la cantidad de dias.

hasta hace 30 dias

Una vez hecho esto, nombramos el publico y lo guardamos.

Nombre del piblico | Visitantes Landing Page Taller Antiarrugasl &
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Crear un publico personalizado

9

Se cred tu publico personalizado

Es= posible que tardemos unos minuios en asociar fus clientes con las personas en Facebook. Te
enviaremos una notificacion cuando finalice el proceso. También puedes comprobar el estado del proceso
en el administrador de publicos.

Pasos siguientes

Busca personas nuevas que sean similares a tus usuarios existentes

Los publicos similares son ideales para encontrar clientes potenciales de alta calidad. Usalos para
llegar a personas nuevas con probabilidades de estar interesadas en tu marca o producto.

Crear un anuncio con el piblico
Puedes empezar a crear un anuncio con el publico personalizado que acabas de crear.

Ahora viene la parte inteligente, avanzada pero facil de implementar.
Elegiremos uno de nuestros publicos guardados y daremos clic en él
para editarlo.

Tlalnepantla10km-M23-50-Masajes / Emprendedora Publico guardado

Una vez dentro del publico, iremos a la seccion de publicos
personalizados y seleccionamos la opcidn excluir para afiadir el publico
de visitantes del taller.

INCLUIR personas que estan al menos en UNO de los siguientes

EXCLUIR personas que estan al menos en UNO de los siguientes
Publicos personalizados

o

Sitio web

Visitantes Landing Page Taller Antiarrugas

iEs lo unico por hacer! Ya tenemos un publico que excluye a las visitas
de los ultimos 30 dias y lo mejor, es que es dinamico.

Ahora, solo renombra tu publico para no confundirlo con el original y listo.
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Tlalnepantla10km-M28-50-Masajes / Emprendedora

Nombre del pUblico |- ntesL PAntiarugas20D)|

Tlalnepantla10km-M28-50-Masajes /| Emprendedora Plblico guardado
(VisitantesLPAntiarrugas300) - co...

Caso H: Publico basado en las personas que
interactian con la fanpage de un hotel para llegar
a nuevos clientes potenciales

Este es un proceso sencillo ya que todos los datos los tiene la fanpage
del hotel y ademas, ayudara a generar nuevos clientes potenciales en
todo México para atraer visitantes en el periodo vacacional.

iEmpecemos!

Entra a la seccion de Estadisticas del pablico.
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Coloca a México en el lugar, para tener datos de todo el pais.

MEXICO
México (todo el pais)

= Paic roaaian o cndac
i 3ic. regio a

Luego, en la seccidn paginas conectadas a, colocaremos a la fanpage

del hotel.

Pdginas [

Personas conectadas a
PLACE

Hotel Suites Mediterraneo
VEracruz

Y veremos ahora datos muy importantes para crear

segmentacion.

Edad y sexo

Informacion faciifada por las propias personas en sus perfiles de Facehook Datos disponibles solo pare mayores de 18 afos
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Datos demograficos Me gusta de 1a pagina Lugar Actividad
Principales ciudades Principales paises Principales idiomas
Ciudades Publico seleccionado Comparar «
Boca del Rio, Veeracruz, Mexico 1% B +000%
Xalapa, Veracruz, Mexico 6% [ +757%
Puebia, Puebla, Mexico 14% (I +400%
\eracruz, Veracruz, Mexico 5% IR +355%
Villahermosa, Tabasco, Mexico 3% R +275
Cordoba, Veracruz, Mexico 1% B +233¢
Mexico City, Distrito Federal, Mexico 46% NN +1678
:&?E;amwﬂ' State of Mexico, 1% B ~100%
Tampico, Tamaulipas, Mexico 1% B +100%
Ecatepec, State of Mexico, Mexico 1% 0 +43%
Estado de México, State of Mexico. 1% B L350,

Mexico

Ver los 10 mas populares

Los datos que tomaremos mas en cuenta para esta segmentacion seran
los demogréficos y los de lugar, ya que no tomaremos en cuenta los me
gusta, ni cargos, ni tipo de actividad debido a que usaremos una funcién
gue nos facilitara ese proceso. Por lo pronto los datos que rescataremos
son:

e Edady sexo: hombres y mujeres de 25 a 44 afos
e Que sean de las zonas: Puebla, Tabasco, Ciudad de México,
Estado de México y Tamaulipas.
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Aplicamos los cambios y guardamos nuestro publico.

CREAR PUBLICO

Lugal ° v

MEXICT
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Personas conectadas a
PLACE

Hotal Suites Meditgmanao
Naracruz

Personas no conectadas a

Opciones avanzadas >

B (Nuevo publico)

38,2 mi personas aclivas 2l mes 6

Datos demograficos Me gusta de la pagina

Edad y sexo

Personas en Facebook

Paiz: México /

Lugar Actividad

Infarmacion faciitada por 123 propias personas en sus perfles de Facehnok Datos disponibies solo para mayores de 16 afes
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Se guardo tu piblico "PB-TA-DF-EM-TM - H-M-25-44",

Ahora, iremos a la seccion de publicos y damos clic en crear publico

similar.

Crear publico w

Publico personalizado

Publico similar

Publico guardado
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Una vez dentro damos clic en origen.

Crear un publico similar

a lus publicos existentes. Mas

Encuentra nuevas personas en Facebook que se parezcan

informacion.

Explorar

Tamanio del
pliblico =
0 1 2 3 4 5 i 10 % de paises
El tamafio del publico oscila entre el 1% vy el 10% de la poblacién total de los paises gue slijas

(las personas gue fienen mas similitudes con tu piblico de origen representan el 1%)

7 ] 9

Mosirar opciones avanzadas «

| Cancelar

Y dentro de dicha opcion, elegimos la fanpage del hotel.

Crear un publico similar

Encuentra nuevas personas en Facebook gue se parezcan a fus plblicos existentes. Mas

informacion.

Origen @ Elige un piblico persenalizade o una pagina.

Value based sources Otras fuentes

Lugar g
Hotel Suites Mediterraneo veracruz Pagina
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En nuestro lugar, dejaremos la opcidén de México y seleccionaremos que
gueremos ubicar nuestro publico al 1%.

Lugar @ ) )
Paises = América Ceniral
México
B €s 0 regione g quiere H Explorar
Se agregd México de forma predeterminada porgue cuenta con &l nimero mas elevado de
personas de tu publice de origen.
) 875.6K
1afio del
publico '
0 1 2 3 4 5 6 7 ] 9 10 % de paises

Piblicos resultantes Alcance estimado

Publico similar (MX, 1 %) Hotel Suites Mediterraneo veracruz 876.000 personas

El tamafio del publico oscila entre el 1% vy el 10% de la poblacion total de los paises que elijas

Creamos nuestro publico vy listo.

Lookalike (MX, 1%) - People who like Hotel Suites Pablico similar
Mediterraneo veracruz Pagina-Hotel Suites Mediterraneo v__

Ahora, abrimos el primer publico que creamos en estadisticas del
publico.

Caracteristicas del publico

Consulta la definicion de este pablico

Nombre del pliblico PB-TA-DF-EM-TM - H-M-25-44
Caracteristicas del | ygar - viviendo en: México: Distrito Federal; State of Mexico; Puebla; Tabasco; Tamaulipas
publico guardado B ; ;
Conexiones: Personas a las que les gusta Hotel Suites Mediterraneo veracruz

Edad: 25 - 44

Editar

Y una vez dentro en la seccion de publicos personalizados, afiadiremos
el pablico similar que acabamos de crear.
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Plblico similar

Lookalike (MX, 1%) - People who like Hotel Suites Mediterran
Publicos personalizados e0 veracruz

i ]

Excluir | Crear w

Nuestro alcance se ve asi.

Piiblico potencial:
Alcance potencial: Menos de 1.000 personas €

Caracteristicas del piblico:

= Publico personalizado:
o Lookalike (MX, 1%) - People who like
Hotel Suites Mediterraneo veracruz
n Lugar - Viviendo en:
o Méaxico: Distrito Federal; State of Mexico;
Fuebla; Tabasco, Tamaulipas
» Conexiones:
o Personas a las que les gusta Hoizl
Suites Mediterraneo veracruz
=« Edad:
o 25-44

Es muy bajo, pero no te asustes es debido a que se mantuvo activada
una opcién importante.

Padginas de Facebook w X

Personas a las que les gusta tu pagina w
Conexiones @

Hotel Suites Mediterraneo veracruz b4

Lo unico que haremos es eliminar la conexion con dicha fanpage vy listo.

@]Ogg www.jamlo.mx



Plblico potencial:

Alcance potencial: 500.000 personas €

Caracteristicas del publico:

= Publico personalizado:
o Lookalike (MX, 1%) - People who like
Hotel Suites Mediterraneo veracruz
= Lugar - Viviendo en:
o Meéxico: Distrito Federal; State of Mexico;
Puebla; Tabasco; Tamaulipas

= Edad:
o 25-44
Nombre del publico  PB-TA-DF-EM-TM - H-W-25-44 Bublico patncial:
Alcance potencigl: 500 000 personas §
Caracteristicas del pablico:
» Puiglico personalizada:
Puiblico similar o Lookalike (M, 1% - People who like
Hetel Suites Mediierranen veracruz
Lookalike (MX, 1%0) - People who like Hotel Suites Maditerran » Lugar- Viviendo en:
Piiblicos personalizados €0 Veracruz o Méwico: Distrito Federal; State of Mexiceo;
@ I Puebla; Tabasco. Tamaulipas
grega publicos personaizodos o publicos simiares « Edad:
| o 25-44
Exclur | Crearw
Personas que viven en esie lugar w
Mexico
@ Distrito Fedaral
@ Puebla
L
ugares @ © state of Mexico
@ Tabasco
@ Tamaulipas
@ Incluir - | Eccrbo para agrogar mae ugars Explorar
Agregar lugares de forma masiva
Edad @ e - Mdw
Sexo Todos Hombres Mujeres
Idiomas & ngresa
INCLUIR personas que cumplan al menos UNA de ias sipuientes
condiciones €
Segmentacion detallada @ wgrega daios dembgraficns, Interesas o comp Sugerencias  Explorar

Excluir personas

Ya no tendremos que incluir intereses en nuestro publico, ya que de ello
se encargara el publico similar, y ahora lo Unico que tenemos que hacer
es corroborar que todo esté en orden y renombrar adecuadamente el
publico.

Nombre del piblico Lookalike {MX, 1%) - Fanpage Hotel - H—M—25—44|

|O;§ www.jamlo.mx
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Guardamos vy listo, ya tenemos un publico més poderoso para nuestra

siguiente etapa vacacional.

Lookalike (MX, 1%) - Fanpage Hotel - H-M-25-44

www.jamlo.mx






Antes de finalizar, queremos darte las gracias por haber leido este
material que seguro te hizo ver a Facebook de otra forma y te dejé muy
claro cdmo se hace un publico para convertirlo en uno de los pasos mas
poderosos dentro de tus campafias en Facebook.

No me queda mas que decirte que de ahora en adelante, ya sabes los
tips desde basico a avanzado para segmentar como todo un profesional.

iAprovéchalos en tus campafas!

Ahora, te dejo un listado de tips que debes tomar en cuenta para hacer
tu segmentacion al 100%:

v

El alcance de tu publico regional debe estar entre 250.000
personas y 1.000.000

El alcance tu publico nacional debe estar entre 500.00 personas
y 2.500.00

Siempre crea tu segmentacion con base en estadisticas, datos de
tu negocio o informacion que tengas de tu avatar digital

Una vez lanzada tu campafa, podras saber el desempefio de tu
segmentacion con la puntuacion de relevancia

La puntuacion de relevancia de un buen publico debe estar entre
8 a 10, si es menor debes hacer un ajuste

Para que puedas observar la puntuacion de relevancia deberas
tener al menos 500 impresiones

Para tomar decisiones sobre las modificaciones de tu publico, te
recomendamos tener al menos 5.000 impresiones en tu anuncio

Cuando quieras hacer ajustes, siempre hazlo revisando el
desempeiio de tu campafa. Puedes verlo dentro del
administrador de anuncios, seleccionado tu conjunto de anuncios
y dando clic en “Ver graficos”, ahi sabras la edad, sexo,
dispositivos y ubicaciones que te estan dando mejores resultados.

Hombre del ¢

TP COMX-H-M-

|||| er graficos

Cada que realices cambios, es mas recomendable crear un nuevo
publico con los ajustes nuevos y asi compararlo con el
desempenio del primer publico

www.jamlo.mx



De igual forma, crea un nuevo conjunto de anuncios dentro de la
misma campafa para que pueda ser comparado de mejor manera
Guarda tus mejores publicos y trata de optimizarlos siempre para
encontrar el mejor

jUsa esta guia de ahora en adelante para que seas un pro de la
segmentacion en Facebook!

www.jamlo.mx



iYA ESTAS LISTO PARA VENDER MAS POR
INTERNET!

Nos encanta interactuar con las personas del otro lado de la
computadora, por favor, cualquier duda o comentario nos encantara
escucharlo en cualquiera de nuestros medios de contacto.

Web: www.jamlo.mx

Email: QuieroMarketing@jamlo.mx

Facebook: /JamloMarketing

suscribete a nuestro canal de Youtuhe

“Chris Caballero - Sefior Marketero” donde compartimos muchos
tutoriales y tips que te ayudaran a gestionar y automatizar tu marketing
digital.

YouTube: /ChrisCaballero

Y 4
I g =

Te invitamos a unirte a una comunidad de emprendedores y duefios de
negocio, donde compartimos, problemas, casos, errores y situaciones
comunes que suceden cuando disefiamos y ejecutamos publicidad
online.

https://www.facebook.com/groups/AceleraTuNegocioEniInternet/

iTe deseamos Excelentes ventas!

www.jamlo.mx
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